BN I B
ODDZIAL FITNESS
OGOLNE WARUNKI UMOWY
Niniejsze ogdlne warunki umowy (dalej jako: "OWU") majg zastosowanie do umdw zawieranych pomiedzy Benefit Systems S.A. . z siedziba
Warszawie, przy Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000370919, o nr NIP 8361676510, REGON
750721670, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2.933.542 zt (w petni optaconym), prowadzgcg dziatalnos¢ w zakresie swiadczenia ustug fitness
w ramach Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness w Warszawie, PIl. Europejski 3, 00-844 Warszawa , w ramach sieci fitness klubéw prowadzonych
pod marka ,StepOne” (dalej: "StepOne") a osobami korzystajacymi z prowadzonych pod markga ,,StepOne” obiektéw sportowych (dalej jako:
"Cztonkowie Klubu").

. Podstawowe zasady korzystania z Klubu

1. Prawa i obowigzki StepOne oraz Cztonkdéw Klubu regulujg niniejsze Ogdlne Warunki Umowy, Regulamin sieci fitness klubéw StepOne
(dalej jako: "Regulamin”) oraz — w odniesieniu do Konta Klienta — Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng. Cztonek Klubu
zobowigzany jest do przestrzegania zasad ujetych w tych dokumentach. OWU oraz Regulaminy dostepne sg w recepcji kazdego
z obiektow prowadzonych pod marka StepOne (dalej, jako , Kluby”) oraz na stronie Internetowej StepOne (www.stepone.pl).

2. StepOne Swiadczy na rzecz Cztonkdéw Klubu nastepujgce ustugi:

a. prowadzenia konta w Portalu Klienta (dalej ,Konto Klienta”) zapewniajgcego Cztonkowi Klubu mozliwos¢ m.in. zarzgdzania
swoim Karnetem i ptatnosciami oraz rezerwacje miejsca na zajeciach w Klubie;

b. dostepu do Klubdw, zgodnie z warunkami Karnetu, Wejscia Jednorazowego lub na podstawie karty partnerskiej honorowanej
w Klubach,

c.  zajecia outdoor, zgodnie z Regulaminem zaje¢ outdoor dostepnym na stronie internetowej www.stepone.pl oraz w recepgc;ji
Klubdw.

3. Niniejsze OWU znajdujg zastosowanie w stosunku do Cztonkdéw Klubu korzystajgcych z ustug okreslonych w Ofercie lub Cenniku
na podstawie:

a. umowy zawartej na czas okreslony lub nieokreslony, lub obejmujgcej okreslong liczbe wejs¢ (dalej jako ,Karnet”);

b. zakupu jednorazowego wejscia do Klubu (dalej jako: "Wejécie Jednorazowe");

c. atakze do Cztonkdéw Klubu korzystajgcych z ustug okreslonych w Ofercie lub Cenniku na podstawie karty partnerskiej honorowanej
w Klubach StepOne.

4. W StepOne stosowane sg nastepujace rodzaje Karnetéw:

a. ,Karnet sieciowy” — uprawniajacy do korzystania ze wszystkich Klubéw sieci prowadzonych pod marka StepOne;

b. ,Karnet ze wskazaniem Klubu Macierzystego” — w ramach ktdérego Klient uprawniony jest do korzystania z ustug w ramach Klubu
Macierzystego (tj. Klubu, w ktérym dokonano zakupu Karnetu lub skorzystano z Wejscia Jednorazowego, lub ktéry wybrano
w trakcie zakupu przez sie¢ Internet), za$ StepOne zobowigzany jest ustugi w tym Klubie swiadczyé. W ramach Karnetu
ze wskazaniem Klubu Macierzystego StepOne udostepnia do korzystania pozostate Kluby, jednak nie jest zobowigzany wobec
Cztonka Klubu do $wiadczenia w nich ustug, co oznacza, ze zmiana lokalizacji lub zamkniecie ktoregokolwiek z nich nie stanowi
zmiany umowy.

c. ,Karnet regionalny ze wskazaniem Klubu Macierzystego” — w ramach ktérego Klient uprawniony jest do korzystania z ustug Klubu
Macierzystego (tj. Klubu, w ktorym dokonano zakupu Karnetu lub ktéry wybrano w trakcie zakupu przez Internet), zas StepOne
zobowigzany jest ustugi w tym Klubie $wiadczy¢é. W ramach Karnetu ze wskazaniem Klubu Macierzystego StepOne udostepnia
do korzystania pozostate Kluby w regionie, ktérego zasieg okreslony jest w Ofercie, jednak nie jest zobowigzany wobec Cztonka
Klubu do $wiadczenia w nich ustug, co oznacza, ze zmiana lokalizacji lub zamkniecie ktéregokolwiek z nich nie stanowi zmiany
umowy.

d. ,Karnet HOME” — uprawniajacy do korzystania z jednego lub kilku wskazanych Klubow.

5. Cztonek Klubu moze dokonac¢ zmiany Klubu Macierzystego:

a. zaporozumieniem Stron;

b. w momencie zakupu nowego Karnetu.

6. W przypadku, gdy StepOne planuje zamkna¢ Klub Macierzysty w zwigzku z dtugotrwatym lub trwatym zaprzestaniem dziatalnosci
StepOne w tym klubie, StepOne moze dokona¢ zmiany Klubu Macierzystego Cztonka Klubu, informujac go o tym poprzez wystanie
informacji na adres e-mail wskazany w Koncie Klienta, z wyprzedzeniem co najmniej 14-dniowym, wskazujac przy tym nowy Klub
Macierzysty (najblizszy, zapewniajgcy mozliwie rownorzedny standard swiadczonych ustug). Jezeli Cztonek Klubu nie sprzeciwi sie takiej
zmianie zaproponowanej przez StepOne we wskazanym terminie, uwaza sie, ze zaakceptowat zmiane. Jezeli Cztonek Klubu nie zgadza
sie na zmiane Klubu Macierzystego przez StepOne, przystuguje mu prawo rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym, nie pdzniej
jednak niz z dniem wejscia w zycie zmiany Klubu Macierzystego.

7. Instruktorzy Klubu oraz zewnetrzni trenerzy personalni mogg prowadzi¢ treningi indywidualne pod warunkiem posiadania Karnetu
trenerskiego, oraz zgodnie z Ogéinymi Warunkami Karnetu Trenerskiego StepOne.

8. Szczegdty dostepnych ustug znajduja sie w Ofercie oraz Cenniku.

9. Aktualna Oferta StepOne stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego OWU.

10. Aktualny Cennik stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego OWU.

11. Oferta i Cennik dostepne sg w Klubie oraz na stronie Internetowej StepOne.

12. Dostepne ustugi moga byc¢ zréznicowane dla poszczegdlnych Klubow.

13. Aktywacja kazdego z Karnetow nastepuje w dniu wskazanym przez Cztonka Klubu, nie pdzniej jednak niz 30 dni od dnia zakupu
oraz najpdzniej przy pierwszym skorzystaniu z ustug Klubu w ramach danego Karnetu.
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Poszczegdlne Karnety uprawniajg do korzystania z ustug Klubu w réznych godzinach w okreslone dni tygodnia. Ponadto godziny
obowigzywania Karnetéw mogg byc¢ rozne w poszczegdlnych Klubach. Szczegdty zwigzane z godzinami obowigzywania Karnetow znajduja
sie w Ofercie.

Kluby StepOne s3 otwarte catodobowo. StepOne zastrzega sobie prawo do skrdécenia godzin otwarcia Klubu w swieta panstwowe
lub koscielne.

Cztonek Klubu moze korzystac z Klubu w godzinach 6:00-22:00, jezeli inne ograniczenia nie wynikajg z jego Karnetu.

Ze wzgledu na brak obstugi recepcji Klubu w godzinach 22:00-6:00, wejscie do Klubu w tych godzinach odbywa sie wytgcznie poprzez
automatyczne bramki (sluzy) wejsciowe i jest dostepne gratis jedynie dla Cztonkéw Klubu korzystajacych z dodatkowej formy weryfikacji
tozsamosci, okreslonej w pkt Il ust. 4, jezeli inne ograniczenia nie wynikajg z Karnetow.

Skorzystanie z Klubow przez uzytkownikdw kart partnerskich honorowanych w Klubach jest mozliwe wytacznie w godzinach 6:00 —22:00.

Ograniczenia wiekowe. Zawarcie umowy.

Z ustug Klubu korzysta¢ moga w przypadku sitowni i zaje¢ grupowych — osoby, ktore ukonczyty 12 lat; z zastrzezeniem zaje¢ grupowych

skierowanych do oséb matoletnich (zajecia dla dzieci) oraz treningdw personalnych, z ktérych mogg korzystaé réwniez osoby, ktére

nie ukonczyty 12 lat, chyba ze co innego wyraznie wynika z Oferty, Cennika lub Regulaminu sieci fitness klubéw StepOne (w tym

zatgcznikdéw do Regulaminu).

Osoby, ktore nie ukonczyty 16 lat, mogg korzystac z ustug Klubu wytgcznie w obecnosci petnoletniego opiekuna bedgcego Cztonkiem

Klubu.

Osoby, ktére ukonczyty 16 lat, a nie ukonczyty lat 18, moga korzystac z ustug Klubu:

a.  wobecnosci petnoletniego opiekuna bedacego Cztonkiem Klubu lub

b. po wyrazeniu przez przedstawiciela ustawowego (rodzica, opiekuna prawnego) pisemnej zgody na samodzielne korzystanie
z Klubu. W przypadku watpliwosci co do autentycznosci oswiadczenia o wyrazeniu zgody przez rodzica (opiekuna prawnego),
personel Klubu moze zazgdac ztozenia tego oSwiadczenia w Klubie, w obecnosci pracownika Klubu.

Osoby, ktére nie ukoniczyty 13 lat, zawierajg umowe wytgcznie przez przedstawiciela ustawowego.

Osoby, ktére ukonczyty 13 lat, ale nie ukonczyty 18 lat, zawierajg umowe:

a. przez przedstawiciela ustawowego albo

b. osobiscie — wyfacznie po przedstawieniu pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego ztozonej w Klubie, w obecnosci pracownika
Klubu.

Kazdy Cztonek Klubu, niezaleznie od podstawy korzystania z ustug StepOne wskazanej w niniejszym OWU, jest zobowigzany do posiadania

konta w Portalu Klienta.

Rejestracje w Portalu Klienta oraz zasady dostepu do ustugi Konta Klienta reguluje Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng,

dostepny na stronie internetowej www.stepone.pl oraz w recepcji Klubu.

Umowa na Karnet lub Wejscie Jednorazowe zostaje zawarta poprzez wybodr wtasciwego Karnetu lub Wejscia Jednorazowego oraz

whniesienie optaty, zgodnie z warunkami Karnetu lub Wejscia Jednorazowego.

W przypadku braku wniesienia przez Cztonka Klubu optaty za Karnet lub Wejscie Jednorazowe, umowa na Karnet lub Wejscie

Jednorazowe nie zostaje zawarta.

StepOne jest uprawniony do odmowy zawarcia nowej umowy z Cztonkiem Klubu, z ktérym poprzednia umowa zostata rozwigzana

w trybie natychmiastowym z powodu:

a. zalegania przez Cztonka Klubu z ptatnosciami wynikajgcymi z umowy (zgodnie z pkt XI.4 ponizej), do czasu uregulowania przez
Cztonka Klubu zalegtych optat;

b. zalegania przez Cztonka Klubu z ptatnosciami wynikajgcymi z uméw na korzystanie z ustug $wiadczonych w innych obiektach
sportowych prowadzonych przez Benefit Systems S.A., do czasu uregulowania przez taka osobe zalegtych optat;

c. ze wzgledu na naruszenie Regulaminu sieci fitness klubow StepOne w zakresie zasad bezpieczenstwa lub zasad wspdtzycia
spotecznego obowigzujgcych w Klubie, tj. z powodu agresywnego lub wulgarnego zachowania w stosunku do innych Cztonkéw
Klubu lub personelu Klubu.

Identyfikacja Cztonka Klubu podczas wejscia do Klubu
W celu udzielenia Cztonkowi Klubu dostepu do Klubu StepOne dokonuje:
a. weryfikacji tozsamosci Cztonka Klubu; oraz
b. weryfikacji uprawnienia Cztonka Klubu do skorzystania z ustug Klubu, zgodnie z warunkami Karnetu, Wejscia Jednorazowego
lub na podstawie karty partnerskiej honorowanej w Klubach.
Weryfikacja tozsamosci Cztonka Klubu odbywa sie na podstawie waznego dokumentu tozsamosci okazanego przez Cztonka Klubu
w recepcji Klubu lub innym wyznaczonym do tego miejscu w Klubie.
Weryfikacja uprawnienia Cztonka Klubu do skorzystania z ustug Klubu odbywa sie na podstawie:
a. wpisu w systemach informatycznych StepOne - w przypadku korzystania z ustug Klubu na podstawie Karnetu lub Wejscia
Jednorazowego;
b. odczytu karty partnerskiej - w przypadku korzystania z ustug Klubu na podstawie karty partnerskiej honorowanej w Klubach.
Ze wzgledu na wyposazenie Klubow StepOne w automatyczne bramki (sluzy) wejsciowe, dla Cztonkéw Klubu dostepna jest takze
dodatkowa forma weryfikacji tozsamosci oraz uprawnienia do skorzystania z Klubu, tj. na podstawie odczytu linii papilarnych palca Cztonka
Klubu. W przypadku wyboru przez Cztonka Klubu takiej formy weryfikacji tozsamosci, od Cztonka Klubu pobrane zostang wspotrzedne linii
papilarnych palca, ktéore przetworzone zostang na kod cyfrowy oraz zapisane zostang w systemie informatycznym StepOne. W takim
przypadku Cztonek Klubu bedzie miat mozliwos$é samodzielnego wejscia do Klubu poprzez bramki ($luzy) wejsciowe.
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5. Skorzystanie z dodatkowej formy weryfikacji tozsamosci, okreslonej w ust. 4 powyzej, jest dobrowolne i zalezy wytgcznie od decyzji
Cztonka Klubu. Skorzystanie z tej formy weryfikacji tozsamosci moze by¢ uzaleznione od ztozenia dodatkowych oswiadczen przez Cztonka
Klubu, w szczegdlnosci od wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w tym celu.

6. Cztonek Klubu uprawniony jest do rezygnacji w dowolnym momencie z korzystania z dodatkowej formy weryfikacji tozsamosci, okreslonej
w ust. 4 powyzej, poprzez ztozenie StepOne oswiadczenia w tym zakresie.

7. StepOne zastrzega, ze mozliwos¢ skorzystania z dodatkowej formy weryfikacji tozsamosci, okreslonej w ust. 4 powyzej, moze zostac
okresowo wytaczona w istotnych przypadkach, takich jak koniecznos¢ przeprowadzenia prac naprawczych lub konserwacyjnych,
jak tez w przypadkach, gdy wytgczenie bramek ($luz) z uzycia bedzie niezbedne dla przeciwdziatania zagrozeniom sanitarnym,
w tym epidemiologicznym, w szczegdlnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

V. Optata Cztonkowska

1. Zakup Karnetu wigze sie z obowigzkiem uiszczenia Optaty Cztonkowskie;j.

2. Informacja o Optacie Cztonkowskiej oraz jej wysokosci znajduje sie w Cenniku.

V. Promocje

1. StepOne wprowadza¢ moze okresowo oferty specjalne (dalej: ,,Promocje”), ktérych warunki okresla regulamin danej Promocji dostepny
w Klubie lub na stronie internetowej StepOne.

2. Promocje nie podlegajg tagczeniu, chyba ze co innego wynika wprost z regulaminu danej Promocji.

3. Cztonek Klubu, korzystajgcy z Promocji, zobowigzany jest do zapoznania sie z regulaminem danej Promocji.

4. W zakresie nieuregulowanym w regulaminie danej Promocji stosuje sie postanowienia niniejszych OWU.

VL. Zamrozenie umowy

1. Karnet moze zawiera¢ opcje jego zamrozenia (,Zamrozenie”). Informacja o tym, czy dany Karnet zawiera opcje Zamrozenia, znajduje sie
w Ofercie lub Cenniku.

2. JezeliKarnet zawiera opcje Zamrozenia, Cztonek Klubu korzystajgcy z ustug Klubu na podstawie tego Karnetu uprawniony jest do ztozenia
o$wiadczenia, w ktorym deklaruje, ze nie bedzie korzystaé aktywnie z Klubu we wskazanym okresie (dalej jako ,Okres Zamrozenia”),
zgodnie z informacja wskazang Ofercie lub Cenniku. O$wiadczenie o Zamrozeniu mozna sktada¢ osobiscie w recepcji Klubu lub przestac¢
na adres: dok@fitness.benefitsystems.pl.

3. Zopcji Zamrozenia nie moze skorzysta¢ Cztonek Klubu, ktéry zalega z ptatnoscig za jeden lub wiecej okresow rozliczeniowych.

4. W przypadku, jezeli opcja Zamrozenia dostepna jest dla Karnetu ptatnego w okresach rozliczeniowych, w wyniku Zamrozenia w kolejnym
lub kolejnych okresach rozliczeniowych, za ktory badz ktdre nie zostata jeszcze wniesiona opfata (w zaleznosci od dtugosci trwania Okresu
Zamrozenia), nastepujacych po Okresie Zamrozenia, pobierana jest optata pomniejszona proporcjonalnie, w zaleznosci od dtugosci
Okresu Zamrozenia.

5. Oswiadczenie o Zamrozeniu moze dotyczy¢ obecnego lub kolejnego okresu rozliczeniowego.

6. Oswiadczenie o Zamrozeniu musi zostac ztozone co najmniej 2 dni robocze przed rozpoczeciem Okresu Zamrozenia.

7. Oswiadczenie o Zamrozeniu mozna wycofa¢ w dowolnym momencie w odniesieniu do petnych dni Zamrozenia, ktére jeszcze nie uptynety
i o ile nie zostata jeszcze optacona pomniejszona optata, o ktérej mowa w ust. 4.

8. Okres Zamrozenia nie moze przypadac¢ na okres wypowiedzenia ani ostatni miesigc obowigzywania Karnetu. W trakcie Zamrozenia
Karnetu nie moze zostac ztozone wypowiedzenie umowy.

9. W przypadku, kiedy z Zamrozenia korzysta osoba zwigzana umowa na czas okreslony, umowa ta ulega przedtuzeniu o okres rowny
Okresowi Zamrozenia, chyba ze co innego wynika z Oferty.

VIL. Ptatnosci

1. Ptatnosci za poszczegdlne ustugi realizowane sg z gory, zgodnie z Ofertg, Cennikiem oraz przyjetymi okresami rozliczeniowymi.

2. StepOne moze dopuszcza¢ dokonywanie ptatnosci za poszczegdlne ustugi poprzez system ptatnosci cyklicznych. Aktualna informacja
o akceptowanych przez StepOne systemach ptatnosci cyklicznych znajduje sie na stronie: www.stepone.pl.

3. W przypadku dokonywania przez Cztonka Klubu ptatnosci za ustugi  poprzez system pfatnosci cyklicznych polegajacych
na automatycznych obcigzeniach karty kredytowej lub debetowej Cztonek Klubu jest zobowigzany do ustawienia stosownych limitéw
dziennych i miesiecznych dla swojej karty kredytowej lub debetowej. Limity te powinny zosta¢ ustawione dla transakgji
korespondencyjnych i telefonicznych oraz dla transakcji internetowych, na poziomie gwarantujgcym mozliwos¢ pobrania wymaganej
miesiecznej optaty.

4. StepOne zastrzega sobie prawo do ponownych préb obcigzen rachunku Cztonka Klubu, gdy w wymaganym terminie obcigzenie
wynikajgce z umowy nie zostanie zrealizowane.

Okoliczno$¢ braku skutecznego obcigzenia karty kredytowej lub debetowej nie zwalniaja Cztonka Klubu z obowiazku uiszczenia optat.
Optate za Karnet Cztonka Klubu moze uisci¢ osoba trzecia, pod warunkiem ztozenia w recepcji Klubu oswiadczenia o zobowigzaniu
do ponoszenia takiej optaty oraz o upowaznieniu do obcigzenia jej karty kredytowej lub debetowej optatg za Karnet Cztonka Klubu.

7. W przypadku ptatnosci za Karnet na czas nieokreslony StepOne moze informowac Cztonka Klubu o zblizajgcym sie terminie zaptaty
kolejnej transzy ptatnosci z wyprzedzeniem drogg mailowg na adres podany przez Cztonka Klubu przy zawarciu umowy.

VIIL Cesja praw z umowy

1. W ramach kazdego z Karnetéw mozliwe jest przeniesienie praw i obowigzkdéw Cztonka Klubu na osobe trzecig (cesja) za zgoda StepOne.
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Osoby zainteresowane dokonaniem cesji zobowigzane sg skontaktowac sie z personelem Klubu w celu dokonania stosownych
formalnosci.

Odstapienie od umowy w przypadku jej zawarcia przez Internet

W przypadku zawarcia umowy przez strone www.stepone.pl Cztonek Klubu moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny, sktadajac
odpowiednie o$wiadczenie na pismie pod adres StepOne lub osobiscie w dowolnym Klubie, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
zakupu. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem listem pod adres Benefit Systems S.A., Plac
Europejski 2, 00-844 Warszawa z dopiskiem ,Odstgpienie StepOne” lub mailowo na adres: dok@fitness.benefitsystems.pl. Wzor
os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy zamieszczony jest na stronie internetowej StepOne, jednak korzystanie ze wzoru
nie jest obowigzkowe.
W zwigzku z prawem do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w punkcie 1 powyzej, Cztonek Klubu moze rozpoczac korzystanie z ustug
po uptywie 14 dni od momentu zawarcia umowy.
Cztonek Klubu moze rozpoczac korzystanie z ustug przed uptywem 14 dni, jezeli wyrazit takg ched poprzez:

a. zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zamowienia (na stronie www.stepone.pl) lub

b. jezeli ztozyt stosowne pisemne o$wiadczenie w Klubie.
W takim przypadku, jezeli Cztonek Klubu odstagpi od umowy w 14-dniowym okresie, zostanie obcigzony optatg za korzystanie z ustug
w okresie poprzedzajgcym odstgpienie od umowy, proporcjonalnie do okresu korzystania z ustug. Optata ta zostanie potrgcona przez
StepOne z naleznosci podlegajgcych zwrotowi na rzecz Cztonka Klubu.

Prawo do odstgpienia nie przystuguje, jezeli Cztonek Klubu wykorzystat w catosci zakupiong ustuge.
W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy jest ona uwazana za niezawartg, a strony umowy zwracajg sobie wzajemnie wszystko,
co sobie Swiadczyty, z zastrzezeniem postanowien ponizej.
StepOne dokonuje zwrotu naleznosci osobie, ktdora skutecznie odstgpita od umowy w ciggu 14 dni od dnia odstgpienia, w taki sam
sposdb, w jaki naleznos¢ zostata zaptacona, chyba ze osoba wyrazZnie zgodzita sie na inny sposob zwrotu.

Klauzula modyfikacyjna
StepOne zastrzega sobie prawo do zmiany OWU lub Regulamindw bedgcych czescig umow przewidujacych mozliwosé wypowiedzenia,
na zasadach okreslonych w punktach ponizej.
Zmiany postanowiert OWU lub Regulaminu mogg zosta¢ wprowadzone wytgcznie z waznych przyczyn tj.:
a. zmiany oferowanych przez StepOne produktéw, w tym zmian Oferty lub Cennika;
b.  zmiany rozwigzan w zakresie mechanizmu weryfikacji uprawnien Cztonka Klubu do korzystania z ustug Klubu, w szczegdlnosci
w zakresie stosowania karty cztonkowskiej;
[ gdy potrzeba wprowadzenia zmiany jest uzasadniona zmiang mozliwych sposobdw ptatnosci;
d.  zmiany marki, adresu strony internetowej StepOne lub adresu poczty elektronicznej, w tym witasciwego do rozstrzygania
reklamacji;
e.  gdy potrzeba wprowadzenia zmiany jest uzasadniona wzgledami bezpieczeristwa 0séb przebywajacych na terenie Klubu
lub wynika z potrzeby zapewnienia przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego na terenie Klubu;
f. gdy potrzeba wprowadzenia zmiany uzasadniona jest potrzebg usprawnienia procesu obstugi klienta lub podniesienia jakosci
Swiadczonych ustug;
g.  gdy potrzeba wprowadzenia zmiany wynika z rozszerzania funkcjonalnosci Klubu lub zakresu $wiadczonych przez StepOne ustug
—w zakresie, w jakim dotyczy tych nowych funkcjonalnosci lub ustug;
h.  gdy potrzeba wprowadzenia zmiany wynika z otwarcia nowego Klubu, w ktérym nie beda stosowane dotychczasowe zasady
—w zakresie, w jakim dotyczy to nowego Klubu;
i gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie zmiang powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa;
j. gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie prawomocng decyzjg administracyjng lub prawomocnym
wyrokiem Sadu.
Przed wejsciem w zycie zmiany OWU lub Regulaminu StepOne zobowigzany jest doreczy¢ Cztonkowi Klubu tre$é¢ proponowanych zmian
za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres poczty elektronicznej wskazany przez Cztonka Klubu w Deklaracji cztonkowskiej
w sposoéb umozliwiajacy jej wydrukowanie oraz zapisanie na dysku komputera.
Dostarczenie tresci zmian nastgpi, co najmniej miesigc przed ich wprowadzeniem.
Okres wskazany w ust. 4 moze by¢ krétszy w sytuacji, kiedy:
a. zmiana spowodowana bedzie zmiang powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, zas czas miedzy publikacjg aktu prawnego,
ktéry wymusza zmiany, a jego wejsciem w zycie, jest krotszy niz miesiac;
b. zmiana spowodowana jest ostateczng decyzjg organu administracji publicznej lub prawomocnym wyrokiem sadu, ktére nakazuja
jej wprowadzenie w terminie krétszym niz miesigc.
Cztonek Klubu, ktéry nie zgadza sie na wprowadzone zmiany, moze do dnia ich wejscia w zycie wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
na ostatni dzien okresu rozliczeniowego lub dzien poprzedzajgcy dzien wejscia w zycie wprowadzonych zmian.
Wypowiedzenie powinno zosta¢ ztozone na pismie w dowolnym Klubie StepOne lub poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres
dok@fitness.benefitsystems.pl.
W przypadku rozwigzania umowy w trakcie okresu rozliczeniowego opfata z tytutu swiadczonych ustug obliczana jest proporcjonalnie.

Rozwigzanie i zamrozenie umowy przez StepOne
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1. W sytuacji wystgpienia sity wyzszej kazda ze Stron jest uprawniona do zawieszenia umowy do dnia ustgpienia okolicznosci sity wyzszej
uniemozliwiajgcych nalezyta realizacje umowy.

2. StepOne uprawniony jest do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym lub zamrozenia Swiadczenia ustug w sytuacjach, jezeli:

a. wystapi inne wyjatkowe wydarzenie, przez ktore StepOne, mimo dotozenia odpowiedniej starannosci, nie bedzie mégt swiadczyé
ustug zgodnie z umowsa,

b. Cztonek Klubu przeniesie prawa i obowigzki wynikajgce z umowy na osobe trzecig bez wymaganej zgody StepOne,

c. Cztonek Klubu poda nieprawdziwe dane lub postuzy sie sfatszowanymi dokumentami przy podpisywaniu umowy,
zachowanie Cztonka Klubu bedzie sprzeczne z OWU lub obowigzujgcym Regulaminem sieci Klubéw StepOne, lub zasadami
wspotzycia spotecznego, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Cztonka Klubu do zaprzestania naruszen w terminie 7 dni.
Wyznaczenie terminu do usuniecia naruszen nie jest konieczne, jezeli zachowanie Cztonka Klubu niesie za sobg zagrozenie utraty
zdrowia lub zycia Cztonka Klubu lub innych osdb przebywajacych w Klubie.

3. W przypadku wystgpienia sity wyzszej w postaci wprowadzenia zakazu prowadzenia dziatalnosci przez kluby fitness i sitownie ze wzgledu
na sytuacje epidemiologiczng w kraju, powodujgcej zamrozenie ustug przez StepOne, o ktérym mowa w pkt Xl ust. 1 lit. a. powyzej,
postanowienia pkt VIl OWU stosuje sie odpowiednio.

4.  StepOne uprawniony jest do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym, jezeli Cztonek Klubu zalega z ptatnosciami wynikajacymi
z umowy za co najmniej 3 okresy rozliczeniowe. W takim przypadku, w okresie do czasu rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym
przez StepOne, Cztonek Klubu jest uprawniony do korzystania z ustug StepOne na podstawie Karnetu.

5. Cztonek Klubu jest uprawniony do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w przypadku, jezeli StepOne nie realizuje umowy
zgodnie z OWU lub obowigzujgcym Regulaminem sieci Klubéw StepOne lub zasadami wspodtzycia spotecznego, po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu StepOne do zaprzestania naruszen w terminie 7 dni. Wyznaczenie terminu do usuniecia naruszen
nie jest konieczne, jezeli zachowanie StepOne niesie za sobg zagrozenie utraty zdrowia lub zycia Cztonka Klubu.

6. Cztonek Klubu oraz StepOne moze wypowiedzie¢ umowe w terminie wskazanym w Ofercie lub Cenniku.

7. Jezeli dla danej ustugi przewidziana zostata mozliwos¢ wypowiedzenia, Cztonek Klubu moze ztozy¢ wypowiedzenie na pismie
w dowolnym Klubie StepOne lub na adres: dok@fitness.benefitsystems.pl.

8. Jezeli dla danej ustugi przewidziana zostata mozliwos¢ wypowiedzenia umowy przez StepOne, wypowiedzenie takie nastgpi¢ moze
z waznych powodow i powinno zostac ztozone na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej pod adres wskazany przez Cztonka
Klubu.

XII. Postanowienia koricowe

1. Cztonek Klubu moze sktadac reklamacje dotyczgce Swiadczenia ustug przez StepOne. Mozna dokona¢ tego osobiscie w recepcji Klubu
StepOne, listownie na adres wybranego Klubu lub przesyfajgc wiadomos¢ e-mail pod adres: reklamacje@fitness.benefitsystems.pl.
W zgtoszeniu Cztonek Klubu powinien wskaza¢ swoje imie i nazwisko, dane kontaktowe (numer telefonu, adres do korespondencji, adres
e-mail), a takze zwiezle przedstawi¢ opis zaistniatej sytuacji. StepOne zastrzega sobie prawo do udzielenia odpowiedzi na reklamacje
w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia spetniajgcego powyzsze warunki.

2. Wszelka korespondencja kierowana przez StepOne za posrednictwem poczty elektronicznej wysytana bedzie wytgcznie przy
wykorzystaniu adresdéw zawierajacych jedna z nastepujacych domen: stepone.pl, benefitsystems.pl lub fitness.benefitsystems.pl
(tj. zakonczonych , @stepone.pl”, ,@benefitsystems.pl” lub , @fitness.benefitsystems.pl”).

3. Administratorem danych osobowych Cztonkéw Klubu jest Benefit Systems S.A. z siedzibg w Warszawie, przy Placu Europejskim 2,
|00-844 Warszawa. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych dostepne sg w Polityce Prywatnosci pod adresem
https://www.benefitsystems.pl/polityka-prywatnosci/.

4.  StepOne nie ponosi odpowiedzialnosci za niestosowanie sie przez Cztonka Klubu do postanowiert OWU oraz Regulaminu.
5. W sprawach nieunormowanych w OWU zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
6. Uznanie za niewazne ktoregokolwiek z postanowien niniejszych OWU nie wptywa na waznos¢ pozostatych postanowien.
7. Niniejsze OWU obowigzuja od dnia 1 grudnia 2021 r.
8.  Zataczniki:

a. Zatgcznik nr 1 — Oferta;

b. Zatgcznik nr 2 — Cennik.

Zatgcznik nr 1 do OWU obowiazujacych od dnia 1 grudnia 2021 r.
OFERTA
. Karnet FLEXI

1.  KARNET FLEXI uprawnia do nielimitowanego korzystania z dostepnej w Klubie sitowni oraz zaje¢ grupowych w petnych godzinach
otwarcia Klubu.

2. KARNET FLEXI to umowa zawarta na czas nieokreslony.

3. KARNET FLEXI moze by¢ Karnetem ze wskazaniem Klubu Macierzystego lub Karnetem HOME. Dostepne opcje KARNETU FLEXI zostaty
wskazane w Cenniku.

4. Kazda ze stron ma prawo rozwigzania umowy na KARNET FLEXI z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec okresu rozliczeniowego.

5. Okresrozliczeniowy rowny jest miesigcowi kalendarzowemu. W przypadku, gdy pierwszy okres rozliczeniowy KARNETU FLEXI jest krotszy
niz miesigc, StepOne pobiera pierwszg optate w nastepujacej wysokosci:
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a. optate obliczong proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania Karnetu w danym miesigcu kalendarzowym — gdy umowa na Karnet
zostanie zawarta do 19 dnia danego miesigca;

b. optate obliczong proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania Karnetu w danym miesigcu kalendarzowym oraz optate za kolejny
petny okres rozliczeniowy — gdy umowa na Karnet zostanie zawarta 20 dnia danego miesigca lub pozniej.

6. Ptatnos$¢ za KARNET FLEXI odbywa sie z gory za dany okres rozliczeniowy i realizowana jest poprzez system ptatnosci cyklicznych.

7. W ramach KARNETU FLEXI StepOne umozliwia skorzystanie z opcji zamrozenia Karnetu z dowolnej przyczyny, na faczny okres nie dtuzszy
niz 28 dni w ciggu pierwszego oraz kazdego kolejnego roku obowigzywania umowy (przy czym pierwszy rok jest liczony od dnia aktywacji
Karnetu). Zamrozenie Karnetu moze nastgpi¢ na okres minimum 7 dni lub jego wielokrotnos¢, z zastrzezeniem zdania poprzedniego.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach i na podstawie stosownego dokumentu potwierdzajgcego niemoznosé korzystania z ustug
Klubu StepOne moze dopusci¢ zamrozenie KARNETU FLEXI na dtuzszy okres.

8. W przypadku, gdy pierwszym Karnetem zakupionym w StepOne jest KARNET FLEXI, StepOne umozliwia jednokrotne skorzystanie
z programu pod nazwag "Gwarancja Satysfakcji".

9. Gwarancja Satysfakcji uprawnia do swobodnego rozwigzania (bez zachowania okresu wypowiedzenia) przez Cztonek Klubu umowy
na KARNET FLEXI w przypadku, gdy ustugi te nie spetnig jego oczekiwan.

10. Oswiadczenie o rezygnacji z KARNETU FLEXI w ramach Gwarancji Satysfakcji moze by¢ ztozone w terminie do 7 dni od daty aktywacji
tego Karnetu.

11. Na podstawie dotgczonego do oswiadczenia o rezygnacji dowodu poniesienia optat (np. paragon / faktura) Cztonkowi Klubu, ktéry
rezygnuje z korzystania z ustug StepOne w ramach Gwarancji Satysfakcji, zwracane sg uiszczone przez niego optaty.

12. Dodatkowo, w przypadku, gdy KARNET FLEXI jest pierwszym Karnetem Cztonka Klubu w StepOne, StepOne oferuje Cztonkowi Klubu:

a. poradnik w postaci e-booka zawierajgcy zbior praktycznych informacji i wskazéwek dotyczacych zdrowego stylu zycia, ktéry zostanie
przestany na adres e-mail Cztonka Klubu podany w formularzu umowy;

b. po wniesieniu przez Cztonka Klubu optaty za drugi petny okres rozliczeniowy umowy — mozliwos¢ zakupu karnetu YES2MOVE
Premium uprawniajgcego do korzystania z platformy treningowej YES2MOVE pod adresem: www.yes2move.com, z przedfuzonym
do 30 dni okresem prébnym umozliwiajgcym Cztonkowi Klubu wyprébowanie platformy YES2MOVE. Z 30-dniowego okresu
prébnego na platformie YES2MOVE Cztonek Klubu moze skorzystaé niezaleznie od tego, czy karnet YES2MOVE Premium bedzie
jego pierwszym karnetem uprawniajgcym do korzystania z platformy YES2MOVE. Po wniesieniu przez Cztonka Klubu opfaty za drugi
petny okres rozliczeniowy umowy KARNETU FLEXI link umozliwiajacy zakup karnetu YES2MOVE Premium z wydtuzonym okresem
probnym zostanie przestany Cztonkowi Klubu na adres e-mail podany w formularzu umowy. Link bedzie aktywny przez 30 dni
od dnia przestania go Cztonkowi Klubu. Dostep do platformy YES2MOVE wymaga zarejestrowania sie Cztonka Klubu na platformie
oraz zaakceptowania Regulaminu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem serwisu internetowego
www.yes2move.com. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Ofercie, w zakresie ustugi dostepu do platformy YES2MOVE
zastosowanie znajduja postanowienia Regulaminu swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem serwisu internetowego

www.yes2move.com dostepny na stronie www.yes2move.com.

c. po wniesieniu przez Cztonka Klubu opfaty za trzeci petny okres rozliczeniowy umowy — voucher o wartosci 50 zt do wykorzystania
przy zakupie dowolnych produktéw o wartosci co najmniej 150 zt w sklepie internetowym Yes2Move pod adresem:
www.sklep.yes2move.com regulamin wykorzystania voucherdw stanowi zatgcznik do niniejszej Oferty.

1. Karnet PRO 12M

Karnet PRO 12M uprawnia do korzystania z dostepnej w Klubie sitowni oraz zaje¢ grupowych w petnych godzinach otwarcia Klubu.
KARNET PRO 12M to umowa zawarta na okres 12 petnych okreséw rozliczeniowych (z zastrzezeniem prawa do jej zamrozenia), przy
czym, jezeli Cztonek Klubu do dnia uptywu okresu 12 petnych okreséw rozliczeniowych obowigzywania umowy nie ztozy oswiadczenia
o0 jej zakoriczeniu z koricem tego okresu, KARNET PRO 12M przeksztatca sie automatycznie w umowe na czas nieokreslony. Wysoko$¢
optaty za okres rozliczeniowy po przeksztatceniu umowy KARNET PRO 12M w umowe na czas nieokreslony pozostaje bez zmian.

3. Z zastrzezeniem punktu 4, kazda ze stron ma prawo rozwigzania umowy na KARNET PRO 12M z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

4. W okresie do konca trzeciego petnego okresu rozliczeniowego obowigzywania umowy na KARNET PRO 12M zadna ze stron
nie ma mozliwosci ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.

5. Dokonujac zakupu KARNETU PRO 12M, Cztonek Klubu otrzymuje rabat wynikajacy z zawarcia umowy na okres 12 petnych okresow
rozliczeniowych wzgledem ceny obowigzujacej przy zawarciu umowy na czas nieokreslony, ktéra stanowi cena za KARNET FLEXI.
Wysoko$¢ udzielonego rabatu stanowi wiec iloczyn petnych okreséw rozliczeniowych obowigzywania KARNETU PRO 12M oraz rdznicy
pomiedzy ceng za okres rozliczeniowy w KARNECIE FLEXI w dniu zawarcia umowy a ceng za okres rozliczeniowy w KARNECIE PRO 12M
(tj.: liczba okreséw rozliczeniowych korzystania z KARNETU PRO 12M x (cena za okres rozliczeniowy KARNETU FLEXI - cena za okres
rozliczeniowy KARNETU PRO 12M), dalej jako ,,Rabat”.

6. W przypadku skorzystania z prawa do wypowiedzenia przez Cztonka Klubu lub w przypadku rozwigzania umowy przez StepOne jednak
z winy Cztonka Klubu, przed przejsciem umowy w umowe na czas nieokreslony (tj. w okresie pierwszych 12 petnych okresow
rozliczeniowych jej obowigzywania) Cztonek Klubu zobowigzany jest do zwrotu StepOne udzielonego Rabatu.

7. KARNET PRO 12M moze by¢ Karnetem ze wskazaniem Klubu Macierzystego lub Karnetem HOME. Informacja o dostepnych wariantach
KARNETU PRO 12M znajduje sie w Cenniku.

8.  Okres rozliczeniowy rowny jest miesigcowi kalendarzowemu. W przypadku, gdy pierwszy okres rozliczeniowy KARNETU PRO 12M jest
krétszy niz miesigc, StepOne pobiera pierwszg optate w nastepujacej wysokosci:

a. optate obliczong proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania Karnetu w danym miesigcu kalendarzowym — gdy umowa na Karnet

zostanie zawarta do 19 dnia danego miesigca;
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b. opfate obliczong proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania Karnetu w danym miesigcu kalendarzowym oraz optate za kolejny
petny okres rozliczeniowy — gdy umowa na Karnet zostanie zawarta 20 dnia danego miesigca lub pdzniej.

Ptatnos$¢ za KARNET PRO 12M odbywa sie z gory za dany okres rozliczeniowy i realizowana jest wytgcznie poprzez system ptatnosci

cyklicznych.

W ramach KARNETU PRO 12M StepOne umozliwia skorzystanie z opcji zamrozenia Karnetu z dowolnej przyczyny, na tgczny okres nie

dtuzszy niz 28 dni w ciggu pierwszego oraz kazdego kolejnego roku obowigzywania umowy (przy czym pierwszy rok jest liczony od dnia

aktywacji Karnetu). Zamrozenie Karnetu moze nastgpi¢ na okres minimum 7 dni lub jego wielokrotnos¢, z zastrzezeniem zdania
poprzedniego. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach i na podstawie stosownego dokumentu potwierdzajgcego niemoznosc
korzystania z ustug Klubu StepOne moze dopusci¢ zamrozenie KARNETU PRO 12M na dtuzszy okres.

W przypadku skorzystania przez Cztonek Klubu z opcji zamrozenia Karnetu KARNET PRO 12M ulega przedtuzeniu o okres rowny Okresowi

zamrozenia.

W przypadku, gdy pierwszym Karnetem zakupionym w StepOne jest KARNET PRO 12M, StepOne umozliwia jednokrotne skorzystanie

z programu pod nazwa "Gwarancja Satysfakcji".

Gwarancja Satysfakcji uprawnia do swobodnego rozwigzania (bez zachowania okresu wypowiedzenia) przez Cztonek Klubu umowy

na KARNET PRO 12M w przypadku, gdy ustugi te nie spetnig jego oczekiwan.

Oswiadczenie o rezygnacji z KARNETU PRO 12M w ramach Gwarancji Satysfakcji moze by¢ ztozone w terminie do 7 dni od daty aktywacji

tego Karnetu.

Na podstawie dotgczonego do os$wiadczenia o rezygnacji dowodu poniesienia optat (np. paragon / faktura) Cztonek Klubu, ktory

rezygnuje z korzystania z ustug StepOne w ramach Gwarancji Satysfakcji, zwracane sg uiszczone przez niego optaty.

Dodatkowo, w przypadku, gdy KARNET PRO 12M jest pierwszym Karnetem Cztonka Klubu w StepOne, StepOne oferuje Cztonkowi Klubu:

a. poradnik w postaci e-booka zawierajgcy zbior praktycznych informacji i wskazéwek dotyczgcych zdrowego stylu zycia, ktory zostanie
przestany na adres e-mail Cztonka Klubu podany w formularzu umowy;

b. po wniesieniu przez Cztonka Klubu optaty za drugi petny okres rozliczeniowy umowy — mozliwos¢ zakupu karnetu YES2MOVE
Premium uprawniajgcego do korzystania z platformy treningowej YES2MOVE pod adresem: www.yes2move.com, z przedtuzonym
do 30 dni okresem préobnym umozliwiajgcym Cztonkowi Klubu wyprébowanie platformy YES2MOVE. Z 30-dniowego okresu
prébnego na platformie YES2MOVE Cztonek Klubu moze skorzystaé niezaleznie od tego, czy karnet YES2MOVE Premium bedzie jego
pierwszym karnetem uprawniajgcym do korzystania z platformy YES2MOVE. Po wniesieniu przez Cztonka Klubu optaty za drugi
petny okres rozliczeniowy umowy KARNETU PRO 12M link umozliwiajacy zakup karnetu YES2MOVE Premium z wydtuzonym
okresem probnym zostanie przestany Cztonkowi Klubu na adres e-mail podany w formularzu umowy. Link bedzie aktywny
przez 30 dni od dnia przestania go Cztonkowi Klubu. Dostep do platformy YES2MOVE wymaga zarejestrowania sie Cztonka Klubu
na platformie oraz zaakceptowania Regulaminu swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem serwisu internetowego
www.yes2move.com. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Ofercie, w zakresie ustugi dostepu do platformy YES2MOVE
zastosowanie znajduja postanowienia Regulaminu swiadczenia ustug drogg elektroniczna za posrednictwem serwisu internetowego
www.yes2move.com dostepny na stronie www.yes2move.com;

c. po wniesieniu przez Cztonka Klubu opfaty za trzeci petny okres rozliczeniowy umowy — voucher o wartosci 50 zt do wykorzystania
przy zakupie dowolnych produktéw o wartosci co najmniej 150 zt w sklepie internetowym Yes2Move pod adresem:
www.sklep.yes2move.com; regulamin wykorzystania voucherdow stanowi zatagcznik do niniejszej Oferty.

1. Karnet BASIC 6M

KARNET BASIC 6M uprawnia do korzystania z dostepnej w Klubie sitowni oraz zaje¢ grupowych w petnych godzinach otwarcia Klubu
przez okres szesciu miesiecy od jego aktywacji.

KARNET BASIC 6M to umowa zawarta na czas okreslony szesciu miesiecy.

KARNET BASIC 6M to Karnet ze wskazaniem Klubu Macierzystego.

Ptatnos$¢ za KARNET BASIC 6M odbywa sie jednorazowo, z gory.

Dodatkowo, w przypadku, gdy KARNET BASIC 6M jest pierwszym Karnetem Cztonka Klubu w StepOne, StepOne oferuje Cztonkowi Klubu
poradnik w postaci e-booka zawierajacy zbidr praktycznych informacji i wskazéwek dotyczacych zdrowego stylu zycia, ktéry zostanie
przestany na adres e-mail Cztonka Klubu podany w formularzu umowy.

V. Karnet BASIC 1M

KARNET BASIC 1M uprawnia do korzystania z dostepnej w Klubie sitowni oraz zaje¢ grupowych w petnych godzinach otwarcia Klubu
przez okres jednego miesigca od jego aktywaciji.

KARNET BASIC 1M to umowa zawarta na czas okreslony jednego miesigca.

KARNET BASIC 1M to Karnet ze wskazaniem Klubu Macierzystego.

Ptatnos¢ za KARNET BASIC 1M odbywa sie jednorazowo z gory.

Dodatkowo, w przypadku, gdy KARNET BASIC 1M jest pierwszym Karnetem Cztonka Klubu w StepOne, StepOne oferuje Cztonkowi Klubu
poradnik w postaci e-booka zawierajgcy zbidér praktycznych informacji i wskazowek dotyczacych zdrowego stylu zycia, ktéry zostanie
przestany na adres e-mail Cztonka Klubu podany w formularzu umowy.

Zatacznik nr 1 do Oferty
Regulamin wykorzystania voucherow

Cztonkowi Klubu, ktéry zakupi dowolny Karnet z Oferty StepOne, przestany zostanie w ciggu 7 dni od dnia uiszczenia optaty za trzeci
petny okres rozliczeniowy Karnetu, na adres mailowy podany podczas rejestracji w Portalu Klienta, voucher w postaci ciggu znakow
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alfanumerycznych, umozliwiajgcy dokonanie zakupdw w sklepie internetowym Yes2Move pod adresem: https://sklep.yes2move.com
(dalej ,e-Sklep”) z rabatem w wysokosci 50 zt, pod warunkiem dokonania jednorazowo zakupow w e-Sklepie o wartos$ci minimum
150 zt (dalej ,,Voucher”).

2. e-Sklepjest prowadzony przez spétke Yes To Move Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000508383,
NIP 5252590452 (dalej ,Sprzedawca”).

Warunki zakupdéw w e-Sklepie okre$la regulamin e-Sklepu dostepny pod adresem: https://sklep.yes2move.com/regulamin.

Vouchery nie sumujg sie ze sobg. W jednym zamowieniu w e-Sklepie moze zosta¢ wykorzystany tylko jeden Voucher.

Voucher nie tgczy sie z innymi promocjami dostepnymi w e-Sklepie.

Voucher jest wazny 3 miesigce od dnia przestania go Cztonkowi Klubu i wygasa wraz z uptywem jego terminu waznosci.

Cztonek Klubu moze skorzystac z Vouchera tylko jeden raz.

Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotowke) w catosci ani w czesci oraz nie moze zosta¢ zwrocony StepOne,

ani Sprzedawcy.

9. Wszelkie reklamacje dotyczgce wad produktéw lub zwrotéw produktow zakupionych w e-Sklepie przy wykorzystaniu Vouchera beda
rozpatrywane przez Sprzedawce na warunkach ogdlnych okreslonych w regulaminie e-Sklepu.

10. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg postanowienia regulaminu  sklepu internetowego
dostepnego pod adresem: https://sklep.yes2move.com/regulamin.
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Zatacznik nr 2 do OWU obowigzujgcych od dnia 1 grudnia 2021 r.
CENNIK

FLEXI

1. Karnet ze wskazaniem klubu macierzystego.

2. Ptatnosc realizowana przez system ptatnosci cyklicznych.
3. Karnet dostepny w cenie 89 zt za okres rozliczeniowy.

PRO 12M

1. Karnet ze wskazaniem klubu macierzystego.

2. Ptatnosc realizowana przez system ptatnosci cyklicznych.
3. Karnet dostepny w cenie 79 zt za okres rozliczeniowy.

BASIC 6M
Karnet dostepny w cenie 449 zt.

BASIC 1M
Karnet dostepny w cenie 199 zt.

WEJSCIE JEDNORAZOWE
Dostepne w cenie 29 zt.

OPLATA CZtONKOWSKA - 39 zt (przy karnetach FLEXI, PRO 12M, BASIC 6M)
OPLATA CZLONKOWSKA - 5 zt (przy karnecie BASIC 1M)
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