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REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG KLUBU FITNESS

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad korzystania przez osoby fizyczne z
obiektdw sportowo — rekreacyjnych prowadzonych przez spdtke Benefit Systems S.A., Plac Europejski
2, 00-844 Warszawa Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS
KRS 0000370919, NIP: 836-167-65-10, REGON: 750721670 kapitat zaktadowy: 2.858.842,00 z}, w petni
opfacony, prowadzacy dziatalno$¢ w zakresie $wiadczenia ustug fithess w ramach: Benefit Systems
Spdtka Akcyjna Oddziat Fitness w Warszawie Plac Europejski 3, 00-844 Warszawa
Regulamin okre$la prawa i obowigzki 0sdb fizycznych korzystajacych z obiektéw wskazanych w pkt 1
powyzej oraz prawa i obowigzki spétki prowadzacej te obiekty.

2. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja;

a. ,Spotka” Benefit Systems S.A., Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy KRS KRS 0000370919, NIP: 836-167-65-10,
REGON: 750721670 kapitat zaktadowy: 2.858.842,00 zt, w petni optacony, prowadzacy dziatalno$¢ w
zakresie Swiadczenia ustug fitness w ramach: Benefit Systems Spotka Akcyjna Oddziat Fitness w
Warszawie Plac Europejski 3, 00-844 Warszawa

b. ,Klub" - kazdy obiekt sportowo — rekreacyjny prowadzony przez Spétke;

c. ,Umowa” —umowa o umozliwienie korzystania z ustug Klubow wytgcznie przez Klubowicza
wytacznie w celach jego wiasnej rekreacii;

d. ,Klubowicz" —osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynno$ci prawnych, posiadajaca
czionkostwo Klubu korzystajaca z Klubu wytacznie w celach wiasnej rekreacii;

e. ,Karnet” - ustuga Klubu w ramach cztonkostwa, uprawniajgca do wstepu do Klubéw za pomocg
odcisku palca zarejestrowanego przy pierwszej wizycie w Kiosku sprzedazowym, przy czym
potwierdzeniem nabycia Karnetu nie jest Zaden dokument;

f.  ,Kiosk sprzedazowy” — urzadzenie zlokalizowane w przedsionku Klubu lub na terenie obiektu (np.
galerii handlowej) za po$rednictwem, ktérego mozliwy jest zakup ustug Klubéw;

g. ,Portal Klubowicza” - indywidualne, internetowe konto Klubowicza dostepne tylko po zalogowaniu
sig do indywidualnego profilu Klubowicza za poSrednictwem strony www.stepone.pl, stuzace do
przechowywania danych o Umowie Klubowicza oraz do zarzadzania przez Klubowicza ustugami
oferowanymi przez KlubPodczas procesu rejestracji zostaje nadany login ktérym jest adres mailowy
i hasto

h. ,,Optata wpisowa” — opfata naliczona w zwigzku z przystapieniem do Klubu przez nowego
Klubowicza lub przy odnowieniu wygastego cztonkostwa;

i. ,Cennik” — aktualny cennik ustug oferowanych przez Klub, dostepny na stronie internetowe;
www.stepone.pl;
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j. ,Trener Personalny” — osoba trzecia prowadzaca na terenie danego Klubu zajecia i treningi

indywidualne lub grupowe na podstawie i warunkach okreslonych w odrebnej umowie zawartej z
Klubem;

k. ,Zamrozenie Cztonkostwa” — uprawnienie przystugujacego Klubowiczowi, ktéry zawart Umowe na
czas nieokreslony pozwalajaca na utrzymanie cztonkostwa w mocy, wyznaczajaca nizszy poziom
optaty cztonkowskiej, lecz uniemozliwiajaca wstep do Klubu.

. ,Okres rozliczeniowy” — przedziat czasu, w ktérym obowigzuje cztonkostwo Klubu Karnet lub
Zamrozenie czionkostwa, a w przypadku Umowy na czas nieokre$lony Okres rozliczeniowy jest
réwny 1 miesigcowi;

m. ,Klient- kubowicz lub uprawniony posiadacz aktywnej karty sportowej, korzystajacy z klubu
wylacznie w celach wiasnej rekreacii;

n. ,Karta Sportowa- imienna karta sportowa wystawiona przez osobe frzecig i uprawniajgca do
korzystania z ustug réznych podmiotéw wskazanych przez wystawce karty na zasadach opisanych
w regulaminie;

IIl. UMOWA | NABYCIE CZLONKOSTWA

1.

Nabywajac cztonkostwo Klubu, Klubowicz uzyskuje prawo do wytgcznie osobistego i niezarobkowego
korzystania z Klubéw, w dowolnym czasie i przez dowolng ilo$¢ czasu, w celach wtasnej rekreacii, i w
sposdb zgodny z zasadami wspotzycia spotecznego, bez naruszania prawa innych Klubowiczéw do
niezaktdconego korzystania w tym samym czasie z Klubu, i z zachowaniem innych zasad okreslonych w
Regulaminie, w zamian za obowigzek uiszczania z gory na rzecz Spotki optat zgodnych z Cennikiem w
sposob i w terminach okreslonych w Regulaminie.

Z ustug Klubu, na zasadach okreslonych w pkt V Regulaminu korzysta¢ moga posiadacze aktywnych
kart ,Multisport " wystawionych przez spétke Benefit System S.A.

Spdtka, na zasadach okre$lonych w Regulaminie, zobowigzuje sie do udostepnienia Klubow
Klubowiczowi, w wybranym przez niego czasie i przez wybrang przez niego ilo$¢ czasu, w ramach jego
uprawnien wynikajacych z nabytego przez niego Karnetu.

Cztonkostwo Klubu, z zastrzezeniem punkt 4 ponizej, nabywa sie poprzez:

a. zawarcie Umowy przez rejestracje w Portalu Klubowicza na stronie internetowej www.stepone.pl
albo w Kiosku sprzedazowym, oraz

b. uiszczenie z gory optat, wpisowej oraz cztonkowskiej, zgodnych z Cennikiem.
Cztonkostwo Klubu powstaje z chwilg uiszczenia optaty wpisowej i opfaty cztonkowskie;.

Klubowicz nabywa prawo do korzystania z Klubu z chwilg nabycia cztonkostwa, z zastrzezeniem pkt 7
ponizej.

Klubowicz;

a. nabywajacy Cztonkostwo Klubu przed otwarciem Klubu w danej miejscowosci, moze korzysta¢ z
Klubu znajdujacego sie w tej miejscowosci dopiero po jego otwarciu;

b. ktéry zawart Umowe na czas nieokreslony, moze korzysta¢ z Klubu po uptywie terminu do
odstgpienia od Umowy wskazanego w pkt V.1 Regulaminu, chyba Ze skorzystat z uprawnienia
wskazanego w pkt 10 ponizej.

Klubowicz, wedtug swego uznania, moze zawrze¢ Umowe:



a. na 24 godziny (optata jednorazowa), albo

b. naokres 1 miesigca (30 dni) (opfata jednorazowa), albo
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c. naokres 6 miesiecy (opfata jednorazowa), albo

d. naokres 12 miesiecy (optata jednorazowa), albo
e. na czas nieokreslony (wytaczna dopuszczalna forma ptatno$ci - polecenie obcigzenia karty).

9. Zawierajac Umowe Klubowicz zobowigzany jest wskazaé okres jej obowigzywania.

10. Klubowicz, w trakcie rejestracji w Portalu Klubowicza zobowigzany jest podac¢ swoje dane:
a. imie i nazwisko;
b. PESEL (chyba ze nie posiada. Wéwczas wymagane jest wskazanie daty urodzenia);
c. e-mail;
d. numer telefonu;
e. adres zamieszkania.

11. Klubowicz, ktéry zawart Umowe na czas nieokreslony, wedlug swego uznania moze domagaé sie
uzyskania dostepu do Klubu juz od chwili nabycia cztonkostwa, a przed uptywem terminu do odstapienia
od Umowy wskazanego w pkt IV.1 Regulaminu.

12. Osoba niepetnoletnia, ktéra ukofczyta 16 lat moze zawrze¢ umowe tylko w siedzibie Klubu za zgodg
swego przedstawiciela ustawowego. Wzor oswiadczenia przedstawiciela ustawowego stanowi zatgcznik
do niniejszego Regulaminu i mozna go wydrukowa¢ z Panelu Klienta W trakcie zawierania Umowy
Klubowicz jest zobowigzany do podania swoich danych osobowych wskazanych w pkt 10 powyzej a
przy pierwszej wizycie w Klubie wyda¢ Managerowi Klubu oryginat o$wiadczenia wskazanego w 1
zdaniu powyzej

lll. ZASADY CZLONKOSTWA

1. Czlonkiem Klubu moze zosta¢ osoba fizyczna, ktéra ukofczyta 18 lat, majaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktorej stan zdrowia pozwala na korzystanie z Klubu, i zapoznata si¢ z Regulaminem
i zaakceptowata jego postanowienia, a takze za zgodg swego przedstawiciela ustawowego osoba
fizyczna , ktéra ukonczyta 16 lat

2. Klubowicz nie ma obowigzku korzystania z Klubu.

3. Klubowicz ma obowigzek:
a. uiszczania opfat czionkowskich zgodnie z Regulaminem w tym we wskazanych w nim terminach,
b. osobistego korzystanie z Klubu wytgcznie w celach wiasnej rekreacii,

c. dostosowania intensywno$ci i rodzaju cwiczen do swojego stanu zdrowia i aktualnej kondycji
fizycznej,

d. korzystania z Klubu w sposob zgodny z zasadami wspotzycia spotecznego, bez naruszania prawa
innych Klubowiczéw do niezaktdconego korzystania w tym samym czasie z Klubu, w tym
powstrzymania sie od uzywania wulgarnego stownictwa, gtosnego zachowywania sie, rzucania
wyposazeniem Klubu,

e. korzystania z pomieszczen, urzadzen i wyposazenia Klubu zgodnie z ich przeznaczeniemi z
zasadami ich uzytkowania oraz w sposob wskazany przez personel Klubu lub Spétki,

f. do nienaruszenia spokoju i porzadku w Klubie oraz niezaktocania innym Klubowiczom mozliwosci
korzystania z ustug Klubu,

g. podania w trakcie rejestracji na Portalu Klubowicza prawdziwych danych osobowych,

h. pojedynczego korzystania ze Sluz wejsciowych i wyjsciowych,



i. kazdorazowego oprdznienia udostepnionej jemu szafki znajdujacej sie na terenie Klubu po
zakonczeniu korzystania z Klubu w danym momencie,
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j.  przestrzegania Regulaminu
4. Klubowicza obowigzuje zakaz:
a. wprowadzenia na teren Klubu innych os6b lub umozliwiania innym osobom wej$cia na teren Klubu;

b. wchodzenia na teren Klubu i korzystania z Klubu pod wptywem alkoholu lub innych Srodkow
odurzajgcych;

c. wnoszenia na teren Klubu, w tym przechowywania w szafkach, alkoholu lub innych srodkow
odurzajgcych, substancii albo rzeczy niebezpiecznych;

d. przynoszenia do Klubu przedmiotow niebezpiecznych albo innych przedmiotow, ktérych wniesienie
na teren Klubu mogtoby utrudnic¢ korzystanie z Klubu innym osobom, albo mogtoby doprowadzi¢ do
uszkodzenia lub zniszczenia mienia Spotki albo innych Klubowiczéw, badz mogtoby stanowi¢
zagrozenie dla bezpieczenstwa oséb przebywajacych w Klubie, ich zycia oraz zdrowia;

e. wykonywania na terenie Klubu jakiejkolwiek dziatalnosci innej niz korzystanie z Klubu i jego
wyposazenia w celach innych niz rekreacja wlasna Klubowicza, w tym dziatalnosci gospodarczej
wymaga bez zgody Spotki wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci;

f.  Swiadczenie na terenie Klubu na rzecz innych Klubowiczow dziatalnosci trenerskiej albo innej o
podobnym charakterze bez uprzedniej zgody Spdtki wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci;

g. korzystania z szafek udostepnionych na terenie Klubu jezeli nie jest obecny na terenie Klubu;
h. wprowadzania zwierzat na teren Klubu.

5. Spotka jest uprawniona do odmowy prawa wstepu na teren Klubu albo wyproszenia z terenu Klubu oséb
naruszajgcych Regulamin, w szczegolnosci osob nietrzezwych lub znajdujacych sie pod wptywem
Srodkéw odurzajacych, agresywnych, naruszajgcych prawa innych Klubowiczéw. W imieniu Spétki
uprawnienie to moze wykona¢ Manager Klubu albo osoba upowazniona przez Spotke (lista 0sdb
upowaznionych dostepna jest w siedzibie Spotki).

6. Zawierajagc Umowe Klubowicz potwierdza, ze znajduje sie w stanie zdrowia pozwalajagcym na korzystanie
z Klubu oraz, ze brak jest jakichkolwiek przeciwwskazan dotyczacych stanu jego zdrowia, dla ktdrych nie
maogtby korzysta¢ z Klubu.

IV. DOSTEP DO KLUBU

1. Dostep do Klubu oraz prawo do korzystania z ustug oferowanych przez Klub przystuguje wytacznie
Klubowiczowi, ktory nie dokonat Zamrozenia Cztonkostwa oraz nie zalega z ptatno$ciami na rzecz Spétki.

2. Dostep do Klubu oraz prawo do korzystania z ustug oferowanych przez Klub uzyskuje sie po
pozostawieniu przy pierwszej wizycie w Klubie odcisku palca (system okresla charakterystyczne punkty
linii papilarnych, tworzac mape odcisku palca, nastepnie przypisuje dany odcisk palca do
zarejestrowanego Klubowicza). System nie jest w stanie odwrdci¢ procesu zapisu, aby ponownie
uzyskac odcisk palca, system zapamietuje jedynie obraz, mape, nie realny odcisk, system binarny nie
pozwala na uzycie danych przez niepowotane 0soby, czy chociazby takie instytucje jak policja).

3. Klubowicz nie otrzymuje karty wstepu ani innego dokumentu potwierdzajacego przynaleznos¢ do Klubu.
Wstep Klubowicza do Klubu odbywa sie na podstawie jego odcisku palca zarejestrowanego przy
pierwszej wizycie w Kiosku sprzedazowym. Wstep Klubowicza do Klubu umozliwia odcisk jego palca
przytozony do czytnika w drzwiach wejsciowych. System rozpoznaje zarejestrowanego Klubowicza oraz
opfacone
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czionkostwo, pozwalajac na wstep do Klubu i opuszczenie Klubu. Klubowicz nie jest uprawniony do
wprowadzenia do Kluby innej osoby lub 0sdb, w szczegdinosci przy uzyciu wkasnego odcisku palca.

4. Spdtka jest uprawniona do tego, aby potwierdzi¢ zgodno$¢ danych Klubowicza podanych przy rejestracii
w Portalu Klubowicza z dokumentem tozsamosci. Spétka zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy udzielenia
Klubowiczowi prawa wstepu na teren Klubu, jezeli dane widniejace w Portalu Klubowicza bedg
odmienne od danych znajdujacych sie na dokumencie okazanym zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

5. Klub moze by¢ zamkniety na czas konieczny do przeprowadzenia niezbednych napraw, remontéw lub
zabiegow sanitarnych, a takze na podstawie decyzji stosownych wltadz oraz z powodu sity wyzszej. W
sytuacji, gdy zamkniecie Klubu jest zaplanowane, kierownictwo Klubu powiadomi o tym Klubowiczéw z
mozliwie dtugim wyprzedzeniem, umieszczajac informacie w siedzibie Klubu lub na stronie
www.stepone.pl. W przypadku, gdy korzystanie z Klubu bylo niemozliwe z przyczyn wskazanych
powyzej, po zakonczeniu Okresu rozliczeniowego w trakcie ktérego, nastapito jedno ze zdarzen
wskazanych powyzej Klubowiczowi przystuguje uprawnienie do korzystania z Klubu bez konieczno$ci
uiszczania optat przez czas rowny temu, w trakcie ktdrego nie mégt korzysta¢ z Klubu z powodu jednego
ze zdarzen opisanych powyze;.

6. W przypadku wystapienia awarii systemu wejSciowo/wyjsciowego sczytujacego odcisk palca Klub
bedzie dokonywat weryfikacji cztonkostwa poprzez sprawdzenie zgodnosci danych na podstawie
dokumentu tozsamosci z kontem Klubowicza oraz weryfikacji dokonania ptatnosci.

7. Spotka zastrzega sobie prawo do nawigzania wspdipracy z innymi przedsiebiorstwami celem sprzedazy
pakietowych uméw wejScia do Klubu. W takim przypadku przedstawiciel Klubu moze potwierdzié
zgodnos$¢ danych os6b odwiedzajgcych Klub.

V. POSIADCZE KART ,,MULTISPORT ".

1. Z ustug Klubu korzysta¢ mogg posiadacze wystawionych przez spdtke Benefit System S.A. aktywnych,
imiennych kart ,Multisport ”.

2. Posiadacza karty ,Multisport”, na podstawie tej karty oraz dokumentu tozsamosci, kazdorazowo na teren
Klubu wpuszcza Manager Klubu. Do przywotania Managera Klubu stuzy interkom.

3. Dostep do Klubu uzyskuje sie okazujac Managerowi Klubu swa karte ,Multisport” oraz dokumentu
tozsamosci. Manager Klubu zobowigzany jest wpusci¢ na teren Klubu tylko osobe, na ktérg karta
,Multisport” zostata wystawiona, a ktorej tozsamo$¢ potwierdzajg dane z okazanego dokumentu
tozsamosci.

4. Posiadacz aktywnej karty ,Multisport ” jest uprawniony do wejécia na terenie Klubu wytacznie w
godzinach od 6.00 do 22.00.

5. Posiadacz aktywnej karty ,Multisport” zamierzajacy skorzysta¢ z oferowanych przez Klubu zaje¢
grupowych z instruktorem zobowigzany jest do tego, aby z odpowiednim wyprzedzeniem wypetni¢
formularz rejestracyjny znajdujacy si¢ na stronie www.stepone.pl w zaktadce ,Zapisy na zajecia
grupowe” znajdujacej sie w czesci dotyczacej korzystania z Klubu przez posiadaczy kart ,Multisport *. Po
zarejestrowaniu sie posiadacz aktywnej karty ,Multisport” uzyskuje indywidulane konto internetowe, za
posrednictwem ktorego moze dokonywac zapisow na zajecia grupowe z instruktorem.
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6. Spétka jest uprawniona do odmowy udzielenia prawa wstepu na teren Klubu, jeZeli dane widniejace w
na karcie ,Multisport” bedg odmienne od danych znajdujacych sie na dokumencie tozsamos$ci okazanym
zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

7. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym punkcie do posiadaczy kart ,Multisport” korzystajacych z
ustug Klubu stosuje sie odpowiednio postanowienia pkt I, 11.3, [Il.1 = 2, 111.3.b+, 11.4-6, IV.5, VIII, XI - XIV
Regulaminu.

VI. USTANIE CZLONKOSTWA. ZAMROZENIE CZLONKOSTWA.
1. Czonkostwo ustaje:
a. zuplywem czasu, na jaki zostata zawarta Umowa;
b. z chwilg rozwigzania Umowy;

c. z chwilg rozpoczecia wykonywania prowadzenia przez Klubowicza na terenie Klubu, bez Licencii
Trenera lub zgody Spotki | wiedzy Managera Klubu, dziatalno$ci gospodarczej lub innej zarobkowe;,
w szczegolnosci trenerskiej lub szkoleniowej; w takim przypadku osoba wskazana powyzej jest
zobowigzana do zaptaty Spotce, w terminie 7 dni od dnia utraty cztonkostwa, kary umownej w
wysokosci 500 zt, a Spdtka ma prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
przenoszacego wysoko$¢ zastrzezonej powyzej kary; kara wskazana powyzej ulega potraceniu z
wierzytelnoscig o zwrot niewykorzystanych $rodkow z optaconego cztonkostwa;

d. winnych przypadkach wskazanych w Regulaminie.

2. Klubowicz, ktéry zawart Umowe na czas nieokreslony jest uprawniony do rozwigzania Umowy za
wypowiedzeniem wynoszacym 1 miesigc, ze skutkiem na koniec miesigca przypadajacego po miesiacu
ztozenia wypowiedzenia Wypowiedzenia Umowy dokonuje sie w drodze dobrowolnej rezygnacji
Klubowicza ztozonej on-line przez Portal Klubowicza.

3. Spdtka jest uprawniona do rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem:

a. wynoszacym 14 dni, w przypadku podania w trakcie rejestracji na Portalu Klubowicza
nieprawdziwych danych osobowych, po uprzednim wezwaniu Klubowicza do podania prawdziwych
danych w terminie nie krotszym niz 7 dni,

b. wynoszacym 7 dni, w przypadku opdznienia w zaptacie optat za korzystanie z Klubu, po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do zaptaty w terminie nie krétszym niz 5 dni roboczych.

4, Spditka jest uprawniona do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia:

a. w przypadku umozliwienia przez Klubowicza innej osobie lub osobom wejcia na teren Klubu albo
wprowadzenia na teren Klubu innej osoby lub osob; w takim przypadku osoba wskazana powyzej
jest zobowigzana do zaptaty Spdtce, w terminie 7 dni od dnia utraty cztonkostwa, kary umownej w
wysokosci 300 zh, Spotka ma prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
przenoszacego wysokoSC¢ zastrzezonej powyzej kary; kara wskazana powyzej ulega potraceniu z
wierzytelnoscig o zwrot niewykorzystanych Srodkow z optaconego cztonkostwa;

b. w trybie natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Klubowicza postanowien niniejszego
Regulaminu, po uprzednim, bezskutecznym wezwaniu Klubowicza do zaprzestania takich naruszen.

5. Klubowicz, ktory zawart Umowe na czas nieokreslony jest uprawniony do bezterminowego Zamrozenia
Cztonkostwa w zamian za comiesigczng opfate na rzecz Spétki. Zamrozenia Cztonkostwa dokonuje
Klubowicz za po$rednictwem Portalu Klubowicza. Zamrozenie rozpoczyna sie z pierwszym dniem
kolejnego okresu rozliczeniowego nastepujacego po dacie ztozenia dyspozycji Zamrozenie trwa do
czasu wycofania dyspozycji.
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W trakcie Zamrozenia Cztonkostwa Klubowicz traci dostep do Klubéw pozostajac nadal cztonkiem
Klubu.

Wycofanie Zamrozenia skutkuje naliczeniem optaty dodatkowej za mozliwo$¢ korzystania z Klubu w
okresie od dnia ztozenia dyspozycji do konca okresu rozliczeniowego.

VIil. ODSTAPIENIE OD UMOWY.

Klubowicz, ktory zawart Umowe za posrednictwem Portalu Klubowicza jest uprawniony do odstapienia
od Umowy terngl(nle 12dn| od je zaw%rma. J P y P

Prawo do odstapienia nie przystuguje Klubowiczom, ktérzy zawarli Umowe za posrednictwem Kiosku
Sprzedazowego.

Prawo wskazane w pkt 1 powyzej wykonuije sie poprzez ztozenia oSwiadczenia w formie pisemnej
przestanego na adres siedziby Spétki

W przypadku skutecznego skorzystania przez Klubowicza wskazanego w pkt 1 powyzej z prawa
odstgpienia od Umowy:

a. jezeli nie skorzystat z uprawnienia wskazanego w pkt [.11 Regulaminu Spdtka zwraca jemu
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania
przez Spbtke oswiadczenia od odstapieniu,

b. jezeli skorzystat z uprawnienia wskazanego w pkt I.11 Regulaminu Spétka, w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania przez Spdtke o$wiadczenia od odstapieniu, zwraca jemu
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci po potraceniu wynagrodzenia za mozliwos¢ korzystania
z Klubu za okres od dnia nabycia czionkostwa do dnia ztozenia Spétce o$wiadczenia o odstapieniu
od Umowy, wynagrodzenie nalezne Spditce rowne jest czesci wszystkich optat zaptaconych przez
Klubowicza proporcjonalnej do ilosci dni od dnia nabycia czlonkostwa do dnia otrzymania przez
Spdtke o$wiadczenia od odstgpieniu, w stosunku do liczby 31.

VIIl. ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ KLUBY

1.

Ustugi wliczone w ceng zakupu Karnetu oraz ustugi ptatne dodatkowo okre$lone sg na stronie
internetowej www.stepone.pl.

Spétka zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany zakresu $wiadczonych ustug w dowolnym czasie. O zmianie takiej
Klubowicz zostanie powiadomiony za posrednictwem Portalu Klubowicza lub mailem. Klubowicz jest
uprawniony do odstapienia od umowy w terminie 14 dni od dnia powiadomienia go o zmianie regulaminu.

IX. ZASADY PLATNOSCI

1.

Klubowicz, w zamian za prawo do korzystania z Klubu, zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Spéki
optat przewidzianych w Regulaminie.

Optaty na rzecz Klubu ptatne sg z gory.

Zarzadzanie ptatnosciami Klubowicza na rzecz Spétki odbywa sie przez Portal Klubowicza po
zalogowaniu na stronie www.stepone.pl.

Rodzaje optat za cztonkostwo:
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a. optata wpisowa (polecenie obcigzenia karty ptatniczej lub przelew elektroniczny za posrednictwem
Agenta Rozliczeniowego), pfatna jednorazowo w chwili nabycia cztonkostwa;

b. optata za Karnet 24H (polecenie obcigzenia karty ptatniczej lub przelew elektroniczny za
posrednictwem Agenta Rozliczeniowego), ptatna jednorazowo w chwili nabycia cztonkostwa;

c. opfata za miesigc Karnet OPEN (polecenie obcigzenia karty pfatniczej) ptatna pierwszego dnia
kazdego kolejnego miesigca obowigzywania Umowy;

d. optata za Karnet 30 dni (polecenie obcigzenia karty ptatniczej lub przelew elektroniczny za
posrednictwem Agenta Rozliczeniowego) ptatna jednorazowo w chwili nabycia cztonkostwa;

e. opfata za Karnet OPEN 6-mcy (polecenie obcigzenia karty ptatniczej lub przelew elektroniczny za
posrednictwem Agenta Rozliczeniowego) ptatna jednorazowo w chwili nabycia cztonkostwa;

f.  opfata za Karnet OPEN 12-mcy (polecenie obcigzenia karty ptatniczej lub przelew elektroniczny za
posrednictwem Agenta Rozliczeniowego) ptatna jednorazowo w chwili nabycia cztonkostwa;

g. optata za Karnet OPEN + BASEN, dotyczy wylgcznie Klubu znajdujacego si¢ w Poznaniu przy ul.
Termalnej 1 (Termy Maltafiskie) (polecenie obcigzenia karty ptatniczej), ptatna jednorazowo,
pierwszego dnia kazdego miesigca obowigzywania Umowy;

h. optata za Klubowg Licencje Trenera Personalnego ptatna jednorazowo, pierwszego dnia kazdego
miesigca obowigzywania Umowy na rachunek bankowy Spétki wskazany na fakturze VAT;

i. optata za zamrozenia czlonkostwa (wytgcznie polecenie obcigzenia karty ptatniczej) ptatna,
pierwszego dnia kazdego kolejnego miesigca obowigzywania Umowy.

Karnety wskazane w pkt 4 ppkt ¢ — f powyzej Spétka oferuje w przedsprzedazy. Cena Karnetu nabytego
w przedsprzedazy obowigzuje przez caty okres trwania cztonkostwa Klubowicza. Przedsprzedaz
prowadzona jest wytacznie przed otwarciem danego Klubu.

Spdtka stosuje wytacznie ptatnosci bezgotéwkowe.

Pierwsza ptatno$¢ moze by¢ dokonywana zaréwno przy uzyciu karty ptatniczej z funkcjg ptatnosci
internetowych uprawniajacego Spotke do obcigzania rachunku bankowego Klubowicza, jak réwniez
poprzez skorzystanie z opcji przelewow elektronicznych za posrednictwem Agenta Rozliczeniowego w
zaleznosci od zdefiniowanej opcji ptatnosci.

Optaty cztonkowskie wnoszone sq za pomoca jednej z dwoch metod ptatnosci:

a. uzycie karty platniczej z aktywng funkcjg ptatnosci internetowych uprawniajacq Spétke do
obcigzenia rachunku bankowego Klubowicza, petng nalezng kwotg z tytutu miesiecznej optaty
cztonkowskiej w danym Okresie rozliczeniowym oraz w kazdym kolejnym Okresie rozliczeniowym
pozostawania
Klubowiczem, bez konieczno$ci zawiadomienia o tym fakcie Klubowicza,

b. jednorazowa ptatno$¢ kartg lub przelewem elektronicznym za po$rednictwem Agenta
Rozliczeniowego,

W przypadku zawarcia Umowy na czas nieokreslony — Karnet OPEN (wybranie opcji polecenie
obcigzenia karty), Klubowicz zobowigzany jest dokona¢ polecenia obcigzenia karty dla pokrycia
comiesiecznych ptatnosci, w wysokosci okreslonej w trakcie wyboru Karnetu. Klubowicz zobowigzuje sie
do zapewnienia

w danym miesigcu wystarczajacych Srodkow na karcie pozwalajgcych pokry¢ optaty cztonkowskie za
Karnet. W przypadku, gdy w dniu wymagalno$ci optaty, nie bedzie wystarczajacych srodkéw na pokrycie
nalezno$ci za dany miesigc, wowczas Spdtka podejmie kolejne proby obcigzenia rachunku. Spotka nie



ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne optaty i prowizje naktadane przez bank, ktory prowadzi
rachunek, z ktérego maja by¢ realizowane ptatnosci.
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10. Klubowicz zobowigzany jest poinformowaé Spétke oraz zmieni¢ sposéb realizacji ptatnosci lub ustuge w
przypadkach:

a. wycofania w swoim banku zgody na obcigzanie karty,

b. braku $rodkéw na rachunku bankowym Klubowicza niewystarczajgcych na pokrycie petnej optaty,
c. gdy rachunek Klubowicza zostat zamkniety,

d. gdy Klubowicz ztozyt w swoim banku dyspozycje odwotania niezrealizowanego polecenia zapfaty,

e. gdy zmienit dane w swoim banku, niezbedne do realizacji przez Spétke polecenia obcigzenia karty,

)

gdy Spétka podjefa 2 kolejne, nieudane proby obcigzenia karty Klubowicza.
11. Klubowicz jest zobowigzany:

a. przed skorzystaniem z polecenia obcigzenia karty do weryfikacji we wtasnym zakresie, czy karta
Klubowicza obstuguje ptatnosci internetowe oraz ptatno$ci rekurencyjne, korespondencyjne i
telefoniczne

b. do poinformowania swojego banku o anulowaniu polecenia obcigzenia karty.

12. W przypadku Zamrozenia Cztonkostwa, pobrana zostanie — przy najblizszej przypadajacej ptatnosci -
optata za Zamrozenie Cztonkostwa.

13. Spotka zobowigzuje sie do zamieszczania rachunku badz faktury na Portalu Klubowicza
www.stepone.pl po dokonaniu zaptaty przez Klubowicza w terminie do 7 dni.

X. RODZAJE KARNETOW
1. Spotka, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 ponizej, oferuje nastepujace rodzaje Karnetow:

a. ,Free pass” - ustuga nieodptatna dostepna tylko i wytacznie trakcie akcji marketingowych
prowadzonych przez Spétke, ograniczona czasowo i jednorazowa lub kilkudniowa mozliwo$¢
skorzystania z ustug swiadczonych przez Klub, obejmuje wytgcznie ustugi wliczone w cene Karnetu
dystrybuowana w trakcie akcji marketingowych prowadzonych przez Spotke;

b. ,Karnet 24H” - ustuga odptatna pozwalajgca na korzystanie z ustug $wiadczonych przez Klub przez 24
godziny od chwili nabycia cztonkostwa Klubu, obejmuje wytacznie ustugi wliczone w cene Karnetu;

c. Karnet 30 dni ustuga upowaznia Klubowicza do korzystania z wszystkich ustug w Klubie przez
okres 30 dni liczac od chwili nabycia cztonkostwa, obejmuje wytacznie ustugi wliczone w cene
Karnetu;

d. ,Karnet OPEN 6-mcy” - ustuga upowaznia Klubowicza do korzystania z wszystkich ustug w Klubie
przez okres 6 miesiecy liczac od chwili nabycia cztonkostwa, obejmuje wytacznie ustugi wliczone w
cene Karnetu;

d. ,Karnet OPEN 12-mcy” - ustuga upowaznia Klubowicza do korzystania z wszystkich ustug w Klubie
przez okres 12miesigcy liczac od chwili nabycia cztonkostwa, obejmuje wytacznie ustugi wliczone w
cene Karnetu;

e. ,Karnet OPEN” - ustuga upowaznia Klubowicza do korzystania z wszystkich ustug w Klubie przez
czas nieokreslony liczac od chwili nabycia cztonkostwa, obejmuje wytgcznie ustugi wliczone w cene
Karnetu;



»Karnet OPEN + BASEN” - dostepny wytacznie w Klubie znajdujacym si¢ w Poznaniu przy ul.
Termalnej 1 (Termy Maltanskie), ustuga upowaznia Klubowicza do korzystania z wszystkich ustug w
Klubie przez czas nieokreslony liczac od chwili nabycia cztonkostwa, obejmuje wytacznie ustugi
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wliczone w cene Karnetu oraz uprawnienie do 4 (czterech) godzinnych wej$¢ w miesiacu
obowigzywania cztonkostwa na basen sportowy w Termach Maltaiskich;

g. ,Licencja Trenera Personalnego” - ustuga upowaznia Klubowicza do prowadzenia dziatalno$ci
trenerskiej, szkoleniowej na terenie klubu pod nadzorem Managera Klubu na wiasny koszt i
rachunek na podstawie zawartej umowy ze Spdtkg (po uzgodnieniu szczegdtowych zasad oraz
zakresu z Managerem Klubu i za zgoda Spotki).

2. Spoétka jest uprawniona do oferowania Karnetdw w przedsprzedazy na okreslonych przez siebie
warunkach.

Xl. PRZEPISY PORZADKOWE ORAZ ORGANIZACYJNE

1. Kluby otwarte sg 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu, w tym réwniez w ustawowo wolne od pracy.

2. Zustug Klubu, w tym z urzadzen znajdujacych sie na jego terenie urzadzen, mozna korzysta¢ z dowolng
czestotliwo$cig i dowolnie dtugo.

3. Szatnie wraz ze znajdujacymi sie w ich obszarze szafkami i sanitariatami dostepne sg dla Klubowiczow
w godzinach otwarcia Klubu z wylgaczeniem okresu miedzy godzing 1.50 a 4.00 w nocy kazdego dnia, w
trakcie ktérego szatnie sg sprzatane. W tym czasie Klubowicz moze korzysta¢ z szafek w holu oraz z
WC dla os6b niepetnosprawnych.

4. Klubowicz jest zobowigzany opusci¢ szatnie, w tym oprozni¢ zajetg szafke, co najmniej o godzinie 1.50
w nocy, na okres do godziny 4.00 tego dnia. Szatnie nie bedg czynne do czasu zakorczenia sprzatania
Klubu.

5. Rzeczy osobiste Klubowiczow powinny by¢ przechowywane w szafkach udostepnionych przez Klub w
godzinach udostepnienia szatni.

6. Szafki odziezowe w szatniach Klubu sg zamykane na ktodki. Kazdy Klubowicz zobowigzany jest do
posiadania wtasnej ktodki. Kazdorazowo po zakonczeniu korzystania z ustug Klubu Klubowicz jest
zobowigzany zabra¢ swojg ktodke.

7. Spotka nie odpowiada za pozostawione bez odpowiedniego nadzoru lub zagubione na terenie Klubu
przedmioty, w tym przedmioty wartosciowe.

8. Przedmioty wartoSciowe nalezy pozostawi¢ w szafkach w holu, ktore objete sq statym nadzorem kamer
monitoringu. Szafki te Klubowicz zamyka przy pomocy swojej ktodki.

9. Jezeli w trakcie sprzatania szatni szafka nie zostanie oprézniona przez Klubowicza Spétka jest
uprawniona do komisyjnego otwarcia takiej szafki, w tym do uprzedniego przecigcia ktodki i opréznienia
szafki. Zawarto$¢ szafki przez okres 60 dni bedzie znajdowata sie w Biurze Klubu i moze zosta¢
odebrana przez Klubowicza, po wykazaniu jego prawa wtasnosci do tych rzeczy. Jezeli zawarto$¢ szafki
pozwala na ustalenie tozsamo$ci Klubowicza, po uplywie tego terminu zawarto$¢ szafki zostanie
odestana na adres Klubowicza, na jego koszt i ryzyko. Jezeli zawarto$¢ szafki nie pozwala na ustalenie
tozsamosci
Klubowicza, po uptywie powyzszego terminu, uznaje sie ja za rzeczy porzucone zgodnie z art. 180
Kodeksu cywilnego, w zwigzku z czym zostang wyrzucone, zutylizowane badz przekazane na cele
charytatywne. Spétka jest uprawniona do obcigzenia Klubowicza kosztami przymusowego otwarcia
szafki, przechowywania jej zawartosci przez okres 60 dni w zryczattowanej kwocie 100 zt.

10. Zabrania si¢ pozostawiania rzeczy w szafkach na okres przekraczajacy czas jednostkowego treningu, w
czasie, ktérego szafki powinny by¢ zamkniete.



11. Niezwlocznie po przyjsciu do Klubu, Klubowicz jest zobowigzany do zmiany w szatni ubioru i obuwia na
sportowe. Zmienione ubranie przechowywane jest w zamykanej szafce, o ktorej mowa powyze;.

12. W pomieszczeniach przeznaczonych do wykonywania ¢wiczen obowigzuje odpowiednie obuwie i ubiér
sportowy tzn. koszulka, spodenki lub spodnie dresowe oraz obuwie sportowe na zmiane w
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pomieszczeniach takich jak fazienki oraz pomieszczenia prysznicowe obowigzuje obuwie kapielowego z
gumowa, antyposlizgowa podeszwa. Klubowicz zobowigzany jest dba¢ o czystos¢ stroju sportowego
uzywanego na terenie Klubu.

11. Klubowicz zobowigzany jest do odkfadania sprzetu na wyznaczone miejsce.

12. Klubowicz zobowigzuje sie do niewnoszenia na sale ¢wiczen sitowych, aerobiku i innych pomieszczen
szklanych i otwartych naczyn, oraz plecakow i toreb sportowych.

13. Zabrania sie wprowadzania zwierzat na teren Klubu.

14. Klubowicz zamierzajacy skorzystat z zajeC grupowych z instruktorem, zobowigzany jest do
wczesniejszego zapisania sie na takie zajecia, za posrednictwem Portalu Klubowicza. Na dane zajecia
grupowe z instruktorem mozna zapisa¢ sie najwczesniej na 3 dni przed ich terminem i najpozniej na 3
godziny przed ich rozpoczeciem. Klub zastrzega sobie réwniez prawo do okre$lania maksymalnej liczby
uczestnikdw na zajeciach grupowych z instruktorem.

15. Jezeli liczba zainteresowanych danymi zajeciami grupowymi z instruktorem nie bedzie przekracza¢
trzech 0sdb zajecia takie nie odbywaja sie. O fakcie tym osoby, kt6re zapisaly sie na te zajecia Spotka
powiadamia za po$rednictwem wiadomosci elektronicznych.

16. W przypadku zaje¢ grupowych z instruktorem, Klubowicz jest zobowigzany do przychodzenia na zajecia
grupowe punktualnie. Nie jest dopuszczalne wchodzenie na sale éwiczeh grupowych po rozpoczeciu
zajet, a Instruktor ma prawo takg osobe wyprosic z zaje€.

17. Klubowicz, rezygnujacy z zaje¢ grupowych, zobowigzany jest do odwotania dokonanej rezerwacii, co
najmniej na 24 h przed rozpoczeciem zajec. Niezastosowanie si¢ do obowigzku okreslonego w zdaniu
poprzedzajacym, trzykrotnie w trakcie 30 dni, moze skutkowaé brakiem mozliwosci zapisania sie na
przedmiotowe zajecia przez kolejne trzy miesigce.

18. Konsumpcja jest dozwolona wytgcznie w strefie wejécia do Klubu.

19. W przypadku, gdy Klub udostepnia Klubowiczom bezptatne miejsca postojowe, zasady korzystania z
nich okre$la odrebny regulamin dostepny w Klubie lub w Obiekcie (np. Galerii Handlowe;).

20. Spétka zastrzega sobie prawo do wizualnego monitoringu Klubu. Kamery zainstalowane sg jedynie w
celach bezpieczeristwa i w celach dowodowych, a nagrania monitoringu mogg stanowi¢ podstawe do
pociggniecia do odpowiedzialno$ci Klubowiczéw, wykraczajacych swym zachowaniem poza przepisy
prawa oraz postanowienia Regulaminu obowigzujacego na terenie Klubu. Jednoczesnie Spétka
oé$wiadcza, iz monitoring prowadzony jest w sposéb nienaruszajacy débr osobistych i godnosci
Klubowiczéw, a obrazy z kamer przegladane mogg by¢ wytacznie przez osoby do tego wyraznie
upowaznione. Klubowicz niniejszym wyraza zgode na rejestrowanie jego wizerunku.

XIl. REKLAMACJE

1. Klubowicz moze sktada¢ reklamacije dotyczace Klubu i jego funkcjonowania za po$rednictwem
wiadomosci elektronicznej wystanej na adres kontakt@stepone.pl

2. Sktadajac reklamacje Klubowicz zobowigzany jest:
a. podac imie i nazwisko oraz PESEL (w przypadku jego braku — adres zamieszkania);

b. wskazac Klub, ktérego dotyczy reklamacja;
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c. doktadnie opisac zastrzezenie dotyczace Klubu lub jego funkcjonowania, ze wskazaniem daty
ewentualnego zdarzenia bedacego przyczyna ztozenia reklamacii.

Spdtka zobowigzana jest do rozpatrzenia reklamacji zZtozonej zgodnie z Regulaminem w terminie 30 dni
od dnia jej zgtoszenia.

O sposobie rozpatrzenia reklamaciji Spotka poinformuje Klubowicza wiadomoscig elektroniczng wystang
na adres Klubowicza wskazany w Portalu Klubowicza.

XIl. DANE OSOBOWE

1.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu umozliwienia Klubowiczom korzystania z
ustug Klubu jest Spétka.

Dane osobowe Klubowiczéw beda przetwarzanie przez Spétke zgodnie z Polityka Prywatno$ci

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do celéw zwigzanych z zawarciem
i realizacjg Umowy.

Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych do celow marketingowych nie jest obligatoryjne.

Klubowiczowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych osobowych oraz ich poprawiania,
zmiany, uzupetniania i usuwania.

Dane osobowe Klubowicza nie beda udostepniane innym odbiorcom.

Spdtka udostepnia $rodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby
nieuprawnione, danych osobowych przesytanych drogg elektroniczna.

XIll. LICENCJA TRENERA PERSONALNEGO

1.

Spdtka udostepnia Klub oraz jego wyposazenie celem prowadzenia przez Treneréw Personalnych i inny
wykwalifikowany personel zaje¢ i treningéw indywidualnych lub grupowych.

Prowadzenie w Klubie przez Klubowicza dziatalno$ci Trenera Personalnego wymaga zawarcia ze
Spotka umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i uiszczenia optaty zgodnej z Cennikiem.

Trener Personalny $wiadczy swe ustugi na terenie Klubu na wtasne ryzyko i koszt.

Spdtka zastrzega sobie prawo do ograniczenia ilosci 0séb, ktorym udzieli zezwolenia na prowadzenie w
danym Klubie dziatalno$ci Trenera Personalnego.

XIV. POZOSTALE POSTANOWIENIA

1.

Klubowicz zobowigzany jest do informowania Spétki o wszelkich zmianach adresu zamieszkania, oraz
adresu do korespondencji, w tym takze adresu do korespondencji elektronicznej i numeréw telefonéw
komorkowych. Pisma wysytane na podane Spétce adresy, a niepodjete w terminie lub zwrécone do
nadawcy, uwaza si¢ za doreczone skutecznie z ostatnim mozliwym dniem ich odbioru.
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Wszelka korespondencja zwigzana z Umowg w tym z jej zawarciem i wykonywaniem, w tym w
szczegolnosci wezwania i zawiadomienia bedg wysytane za posrednictwem wiadomosci elektronicznych
na nastepujgce adresy poczty elektronicznej:

a. dlaKlubowicza — aktualny adres wskazany przez Klubowicza w Portalu Klubowicza;
b. dla Spdtki — kontakt@stepone.pl

Spotka jest uprawniona do fotografowania swoich obiektow dla celéw reklamowych i promocyjnych ustug
i produktow Klubu, w tym réwniez niezamierzonego utrwalania wizerunku Klubowiczow, o ile takie
dziatanie Spotki nie narusza praw i wolno$ci Klubowiczow i nie wymaga ich zgody.

W przypadku jakichkolwiek uwag dotyczacych funkcjonowania Klubu, skarg i zazalen prosimy o kontakt
pod adresem: kontakt@stepone.pl albo pod numerem telefonu +48 539 026 184.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie majg bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego.

Spotka jest uprawniona do wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu. O zmianie Regulaminu
Klubowicz zostanie powiadomiony za po$rednictwem strony internetowej www.stepone.pl lub
wiadomosci elektronicznej wystanej na adres Klubowicza wskazany w Portalu Klubowicza. Klubowicz
jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni od dnia powiadomienia go o zmianie
Regulaminu ze skutkiem na dziefh ztozenia Spdice oswiadczenia o wypowiedzeniu.
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