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ODDZIAL FITNESS

REGULAMIN SIECI FITNESS KLUBOW STEPONE
I Postanowienia ogdlne.

1. Niniejszy regulamin (dalej: "Regulamin") okresla zasady korzystania z obiektow sportowych w ramach sieci fitness klubow
prowadzonych pod markg StepOne (dalej jako "Klub”) przez Benefit Systems S.A. z siedzibg w Warszawie przy Placu
Europejskim 2 (00-844 Warszawa), wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000370919, posiadajacg numer NIP: 8361676510 oraz numer REGON: 750721670, kapitat zaktadowy:
2.894.287,00 zt, w petni optacony, prowadzgcg dziatalnosé¢ w zakresie swiadczenia ustug fitness w ramach Benefit Systems
S.A. Oddziat Fitness w Warszawie przy Placu Europejskim 3 (00-844 Warszawa), NIP: 8361676510, w tym w ramach sieci
fitness pod nazwg StepOne (dalej: "StepOne").

2. Naterenie Klubu przebywaé mogg wytgcznie osoby uprawnione do korzystania z ustug Klubu.

3. Personel Klubu uprawniony jest do kontroli tozsamosci osoby korzystajgcej z Klubu w celu weryfikacji uprawnien do
korzystania z poszczegdlnych ustug.

4. Osoba korzystajaca z ustug Klubu zwana bedzie dalej "Cztonkiem Klubu".

Il Ogédlne zasady korzystania z Klubu.

1. Z ustug Klubu korzysta¢ mogg osoby, ktdre ukonczyty 12 lat, z zastrzezeniem zaje¢ grupowych skierowanych do oséb
matoletnich (zajecia dla dzieci) oraz treningdw personalnych, z ktérych mogg korzystac¢ rowniez osoby, ktore nie ukonczyty
12 lat, chyba ze co innego wynika z Oferty, Cennika lub zatgcznikow do Regulaminu.

2. Osoby, ktore nie ukonczyty 16 lat, mogg korzystac z ustug Klubu wytgcznie w obecnosci petnoletniego opiekuna.

3. Osoby, ktére ukonczyty 16 lat, a nie ukoniczyty lat 18, moga korzystac z ustug Klubu:

a. w obecnosci petnoletniego opiekuna lub

b. po wyrazeniu przez przedstawiciela ustawowego (rodzica, opiekuna prawnego) pisemnej zgody na samodzielne
korzystanie z Klubu. W przypadku watpliwosci co do autentycznosci oswiadczania o wyrazeniu zgody przez rodzica
(opiekuna prawnego), personel Klubu moze zazgdac ztozenia tego oswiadczenia w Klubie, w obecnosci personelu Klubu.

4. Cztonek Klubu zobowigzany jest do korzystania z pomieszczen, urzadzen i sprzetu udostepnionego w Klubie w sposdb
zgodny z ich przeznaczeniem.

5. Naterenie Klubu obowigzuje bezwzgledny zakaz:

a. wnoszenia, spozywania, uzywania i pozostawania pod wptywem napojow alkoholowych, narkotykdéw oraz innych
srodkéw odurzajgcych;

palenia tytoniu oraz korzystania z elektronicznych papierosow;

krzyczenia i uzywania stéw powszechnie uwazanych za wulgarne i obrazliwe;

handlu i akwizycji oraz naklejania i pozostawiania reklam oraz ulotek;

fotografowania i filmowania w celach komercyjnych bez zgody StepOne;

wprowadzania zwierzat;

wnoszenia niebezpiecznych narzedzi, broni, materiatéw pirotechnicznych, tatwopalnych oraz wybuchowych;

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej bez zgody StepOne, w szczegdlnosci treningdw personalnych,

pozostawania bez opieki oséb matoletnich.

6. Cz’fonkome Klubu, przebywajacy na terenie Klubu, zobowigzani sg do:

a. przestrzegania powszechnie przyjetych zasad wspotzycia spotecznego, zasad dobrego zachowania i szacunku w
stosunku do pozostatych ¢wiczgcych oséb;

powstrzymania sie od zachowania moggacego narazi¢ udostepnione mienie na uszkodzenie lub zniszczenie;

zachowania czystosci oraz powszechnie przyjetych norm higieny;

podporzadkowania sie poleceniom personelu Klubu;

zapoznania sie z instrukcjami uzytkowania sprzetu (ew. uzyskania informacji od personelu Klubu w przypadku braku

takiej instrukcji przy sprzecie) przed przystgpieniem do jego uzywania;

zachowania nalezytej ostroznosci w postugiwaniu sie wyposazeniem i sprzetem Klubu;

odktadania uzywanego sprzetu na miejsce do tego przeznaczone;

uzywania ochraniaczy na stopy (np. klapki z antyposlizgowa podeszwg) podczas korzystania z natryskéw;

opuszczenia terenu Klubu do obowigzujacej godziny jego zamkniecia.

7. StepOne nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w skutek dziatania Cztonka Klubu i z jego winy, w szczegdlnosci
polegajace na korzystaniu ze sprzetu w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem, w tym w sposéb niezgodny z instrukcjami
obstugi lub wskazéwkami personelu Klubu, chyba ze do szkody doszto z winy StepOne lub StepOne przyczynit sie do jej
powstania, w szczegdlnosci w przypadkach niewtasciwego nadzoru lub wad urzadzenia.

8. Cztonek Klubu zobowigzany jest do dostosowania obcigzen do jego mozliwosci, a w przypadku braku stosownej wiedzy, co
do wtasnych mozliwosci, zobowigzany jest do poinformowania o tym personelu Klubu oraz skorzystania z pomocy trenera.
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Personel Klubu nie posiada wyksztatcenia medycznego. W razie jakichkolwiek watpliwosci, dotyczgcych swojej sprawnosci
fizycznej lub zdolnosci do wykonywania ¢wiczen fizycznych, przed przystgpieniem do wykonywania ¢wiczen, Cztonek Klubu
powinien zasiegna¢ opinii lekarskiej.

Cztonek Klubu korzystajacy z ustug Klubu zobowigzany jest do noszenia na terenie Klubu czystego stroju i do zmiany obuwia
na czyste obuwie sportowe. Obuwie nalezy zmieni¢ w szatni, przed wyjsciem do innych pomieszczer. Obuwie sportowe
musi by¢ odpowiednie do rodzaju wykonywanych ¢wiczen. Niektére zajecia wymagajg uczestnictwa bez obuwia lub
wykorzystania obuwia specjalnego, o czym informuje personel Klubu.

Cztonek Klubu jest zobowigzany do przechowywania swoich rzeczy osobistych w szafkach znajdujgcych sie w szatni oraz
szafkach depozytowych znajdujgcych sie poza szatnig, na zasadach opisanych w "Zasadach korzystania z szafek",
stanowigcych zafgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, dostepnych w Klubie oraz na stronie internetowej www.stepone.pl.
StepOne informuje, ze pomieszczenia Klubu, z wytgczeniem szatni i tazienek mogg by¢ monitorowane przy pomocy sieci
kamer przemystowych, w celu zapewniania bezpieczeristwa.

Sitownia i zajecia grupowe.

W trakcie korzystania z sitowni lub zaje¢ grupowych Cztonek Klubu zobowigzany jest stosowac sie do zalecen i wskazowek
personelu Klubu, w szczegdlnosci trenera lub instruktora zaje¢ grupowych.

Podczas ¢wiczen z wykorzystaniem sprzetu sportowego, Cztonek Klubu zobowigzany jest do korzystania z recznika,
umieszczanego na sprzecie, z ktorego korzysta.

Trening na sitowni nie jest ograniczony limitem czasowym z zastrzezeniem godzin otwarcia Klubu.

Klub nie prowadzi rezerwacji miejsc na sitowni.

Uczestnictwo w zajeciach grupowych wymaga wczesniejszej rezerwacji miejsca na dane zajecia. Rezerwacji mozna
dokonywac osobiscie w recepcji Klubu, telefonicznie, za pomocg systemu zapisow on-line na stronie internetowej
www.stepone.pl oraz przez aplikacje mobilng StepOne. Rezerwacji za posrednictwem aplikacji mobilnej mozna dokona¢
najpozniej na dwie godziny przed rozpoczeciem zajec.

StepOne zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ grupowych w przypadku, gdy liczba zapisanych na te zajecia Cztonkdw
Klubu, jest mniejsza niz cztery osoby.

Cztonek Klubu moze odwota¢ rezerwacje miejsca na zajeciach grupowych najpdiniej na dwie godziny przed ich
rozpoczeciem. Odwotania rezerwacji mozna dokonac osobiscie w recepcji Klubu, telefonicznie, za pomocg systemu zapisow
on-line na stronie Internetowej www.stepone.pl oraz przez aplikacje mobilng StepOne.

Z zastrzezeniem ust. 9 ponizej, trzykrotna nieobecnos¢ Cztonka Klubu (bez wzgledu na podstawe korzystania z ustug Klubu)
na zajeciach grupowych w okresie 30 dni, mimo zarezerwowania miejsca i bez wczesniejszego odwofania tej rezerwacji,
skutkuje zablokowaniem mozliwosci dokonania rezerwacji na zajecia grupowe przez 7 dni, od dnia wprowadzenia blokady.
Zablokowany Cztonek Klubu moze w takiej sytuacji zarezerwowac miejsce na zajecia grupowe wytgcznie w recepcji Klubu,
najwczesniej na 30 minut przed rozpoczeciem zajec¢ grupowych, w ktorych chce uczestniczyé.

W przypadku Karnetéw obejmujgcych okreslong liczbe wejsé, nieobecnosé na zajeciach grupowych, bez wczesniejszego
odwotania rezerwacji, skutkuje pobraniem z konta Cztonka Klubu jednego wejScia w ramach obowigzujgcego Karnetu, co
uwidocznione zostanie na jego koncie po zalogowaniu na stronie www.stepone.pl, od godziny 00:00 nastepnego dnia.
Cztonek Klubu jest zobowigzany do punktualnego wejscia na sale zaje¢ grupowych. Ze wzgledéw bezpieczeristwa personel
Klubu moze poprosi¢ spdznionego Cztonka Klubu o opuszczenie sali.

Jedynie dokonanie rezerwacji i punktualne przybycie na zajecia grupowe gwarantujg uczestnictwo w zajeciach. Jezeli
Cztonek Klubu spdznia sie, jego zarezerwowane miejsce na zajeciach grupowych moze zajag¢ Cztonek Klubu z listy
rezerwowej.

O wpuszczeniu na sale zajec¢ grupowych Cztonkéw Klubu, ktorzy nie dokonali rezerwacji miejsca (w tym tych, ktorzy nie maja
takiej mozliwosci z uwagi na blokade lub brak podania danych) lub znajduja sie na liscie rezerwowej, decyduje wytgcznie
personel recepcji Klubu (nie osoba prowadzgaca zajecia grupowe).

W przypadku powziecia przez Instruktora zaje¢ grupowych watpliwosci co do zgodnosci ilosci oséb na sali zaje¢ grupowych
z iloscig osdb, ktore dokonaty rezerwacji na zajecia, Instruktor uprawniony jest do pobrania z recepcji listy z zapisami i
zweryfikowania tozsamosci osob przebywajgcych na sali, z jednoczesng mozliwoscig zazgdania opuszczenia sali przez osoby,
ktére na liscie sie nie znajduja.

Cztonek Klubu, bedacy na zajeciach grupowych po raz pierwszy, jest zobowigzany przed rozpoczeciem zajec¢ grupowych do
poinformowania o tym fakcie Instruktora zaje¢ grupowych.

Cztonek Klubu korzystajacy z zajec¢ grupowych jest zobowigzany do poinformowania Instruktora zaje¢ grupowych o gorszym
samopoczuciu, urazach, cigzy oraz wszelkich powaznych problemach zdrowotnych.

Zajecia grupowe prozdrowotne majg charakter profilaktyczny i nie stanowig konsultacji medyczne;.

Do sterowania sprzetem audio, klimatyzacjg oraz oswietleniem Klubu upowazniony jest wytgcznie personel Klubu.

O otwarciu lub zamknieciu drzwi i okien decyduje wytgcznie personel Klubu.

StepOne zastrzega sobie prawo do zmiany godzin rozpoczecia i zakonczenia zaje¢ grupowych, zmiany rodzaju zajec¢ lub
Instruktora oraz odwotania zaje¢ grupowych, w sytuacjach nagtych lub w przypadku wprowadzania zmian w grafiku.
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Postanowienia koricowe.

Regulamin dostepny jest w Klubie StepOne oraz na stronie internetowej www.stepone.pl.
StepOne uprawniony jest do zmiany tresci Regulaminu. W przypadku gdy Regulamin jest czescig umowy o charakterze
ciggtym, jego zmiana odbywa sie na zasadach szczegétowo opisanych w Ogdélnych Warunkach Umowy dostepnych w Klubie
oraz na stronie www.stepone.pl.
Nastepujgce zatgczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu:

a) Zatgcznik nr 1 - Zasady korzystania z szafek;

Zatacznik nr 1 do Regulaminu sieci fitness klubéw StepOne

ZASADY KORZYSTANIA Z SZAFEK

Korzystanie z:

a. szafek znajdujgcych sie w pomieszczeniu szatni/przebieralni Klubu, nieobjetych monitoringiem, stuzgcych do
przechowywania rzeczy osobistych o niewielkiej wartosci, wskazanych w pkt. 8, zamykanych na ktédke (dalej jako
,Szafka”);

b. szafek depozytowych zamykanych na ktddke, znajdujacych sie przy recepcji Klubu, objetych statym monitoringiem,
stuzgcych do przechowywania rzeczy wartosciowych, wskazanych w pkt. 10 (dalej jako ,Szafka depozytowa”),

udostepnianych przez StepOne w Klubach sieci fitness StepOne, mozliwe jest wytgcznie na czas pobytu Cztonka Klubu w

Klubie.

Szafki i Szafki depozytowe zabezpieczane sg przy uzyciu ktédek.
Cztonek Klubu moze korzystac z ktédki stanowigcej jego wtasnosé i nabytej poza Klubem.
Cztonek Klubu moze jednoczesdnie korzysta¢ wytgcznie z jednej Szafki. Cztonek Klubu wybiera dostepng Szafke wedtug swego
uznania.
W Szafkach nalezy bezwzglednie przechowywad wszelkie przedmioty osobiste zgodnie z ponizszymi zasadami.
Szafki oraz Szafki depozytowe sg jedynym miejscem na terenie Klubu przeznaczonym do przechowywania rzeczy. Klub nie
ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez Cztonka Klubu poza Szafkg lub Szafkg depozytows, z zastrzezeniem
zasad okreslonych ponizej.
W Szafkach mozna przechowywac wytgcznie przedmioty stuzgce i niezbedne do korzystania z Klubu, tj.: odziez zmienng,
kosmetyki przecietnej wartosci, recznik, obuwie przecietnej wartosci itp. Klub oswiadcza, ze Szafki na terenie
szatni/przebieralni nie sg przeznaczone i nie posiadajg zabezpieczen gwarantujgcych zabezpieczenie przedmiotow
wartosciowych.
Przed wyjsciem z szatni/przebieralni nalezy sprawdzié, czy Szafka zostata prawidtowo zamknieta za pomocg ktddki. Cztonek
Klubu zobowigzany jest do zachowania nalezytej starannosci w zakresie zamykania Szafki po umieszczeniu tam swoich
rzeczy, w przeciwnym razie Klub nie bedzie odpowiadat za ich utrate lub uszkodzenie. W przypadku nieprawidtowego
dziatania Szafki Cztonek Klubu ma obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym personel Klubu, w przeciwnym razie Klub
nie bedzie odpowiadat za utrate lub uszkodzenie rzeczy w niej pozostawionych.
Wszelkie rzeczy wartosciowe (takie jak: telefon, zegarek, pienigdze, bizuteria, dokumenty itp.) powinny by¢ przechowywane
w Szafkach depozytowych, znajdujacych sie przy recepcji Klubu, objetych statym monitoringiem. Klub oswiadcza, ze Szafki
depozytowe s3g jedynym miejscem na terenie Klubu, posiadajgcym dostateczne zabezpieczenie do przechowywania
warto$ciowych rzeczy. W przypadku pozostawienia rzeczy wartos$ciowych poza Szafkg depozytowg, w tym w zwyktej Szafce,
Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za ich utrate lub uszkodzenie.
Po umieszczeniu w Szafce depozytowej rzeczy wartosciowych nalezy sprawdzi¢, czy Szafka depozytowa zostata prawidtowo
zamknieta. Cztonek Klubu zobowigzany jest do zachowania nalezytej starannosci w zakresie zamykania Szafki depozytowej
po umieszczeniu tam swoich rzeczy, w przeciwnym razie Klub nie bedzie odpowiadat za pozostawione w Szafce depozytowej
rzeczy. W przypadku nieprawidtowego dziatania Szafki depozytowej Cztonek Klubu ma obowigzek niezwtocznie
poinformowaé¢ o tym personel Klubu, w przeciwnym razie Klub nie bedzie odpowiadat za pozostawione w Szafce
depozytowej rzeczy.

Po zakoniczeniu z korzystania z ustug Klubu Szafke oraz Szafke depozytowa nalezy opréznic¢ i pozostawic¢ otwartg (tzn.

pozostawic jg bez ktodki).

Cztonek Klubu moze pozostawi¢ swojg ktdédke w Klubie, na specjalnie przeznaczonej do tego "kratownicy", zapewnionej

przez StepOne.

Ze wzgledu na przeprowadzane codziennie sprzgtanie szatni Klubu, w tym Szafek oraz Szafek depozytowych, wszystkie Szafki
znajdujace sie w szatni Klubu w godz. od 1:50 do godz. 4:00 kazdego dnia sg niedostepne dla Cztonkéw Klubu. Cztonek Klubu
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korzystajgcy z Klubu w tym czasie jest zobowigzany do oproznienia Szafki i pozostawienia jej otwartej. W tym czasie Cztonek
Klubu korzystajacy z Klubu moze korzystac z Szafek znajdujgcych sie w holu Klubu.

14. W przypadku pozostawienia przez Cztonka Klubu zamknietej Szafki lub Szafki depozytowej po zakoriczonym treningu lub w
godzinach sprzatania szatni, o ktorych mowa pkt 13 powyzej, Szafka taka zostanie odblokowana przez rozciecie ktodki.
StepOne nie zwraca Cztonkowi Klubu naleznosci za zniszczong ktddke.

15. Z czynnosci otwarcia Szafki sporzadzony zostanie protokdt, wskazujacy czas i miejsce otwarcia, spis pozostawionych
przedmiotdow, numer Szafki oraz podpis osoby dokonujgcej otwarcia. Pozostawione w Szafce rzeczy Cztonka Klubu zostang
umieszczone w specjalnym worku / torbie. O fakcie znalezienia rzeczy w Szafce poinformowany bedzie wtasciwy organ,
zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.

16. Cztonka Klubu, ktéry pozostawit rzeczy w otwartej przez StepOne Szafce, obcigzajg koszty przechowania tych rzeczy,
utrzymania ich w nalezytym stanie oraz poszukiwania ich wtasciciela.
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